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Capítulo I
Ciencia, conocimiento e 
investigación científica

Concepto de ciencia en la era moderna

Se puede decir que la metodología de la investigación es un medio 
de suma importancia para la obtención de nuevos conocimientos, 
ya que coadyuva al desarrollo de la ciencia que, si bien es cierto, 
es aquella que permite descubrir y describir un fenómeno nuevo o 
ya estudiado, mediante la búsqueda y aplicación de métodos que se 
utilizan en la investigación científica. 

Según Kuhn (1963), el patrón de desarrollo de una ciencia es el cam-
bio o la transición sucesivos de un paradigma a otro, mediante un 
proceso de revolución científica que generalmente ocurre después 
de períodos largos de tradición denominados ciencia normal. Para 
Lakatos, la ciencia progresa por la competencia permanente que 
se establece entre esos programas de investigación, que pretenden 
ofrecer mayor eficacia ante las diversas y nuevas situaciones que 
cotidianamente surgen de la realidad. Para el mencionado autor, la 
historia de la ciencia es y debe ser una historia de programas e in-
vestigaciones en competencia. (Bernal, 2010)

Ander Egg (1974), considera que la ciencia, es un conjunto de conoci-
mientos racionales, ciertos o probables, obtenidos metódicamente, 
sistematizados y verificables, que hacen referencia a objetos de una 
misma naturaleza.

Se denomina ciencia a aquel conocimiento de las diferentes dimen-
siones de la realidad que se distingue por ser racional, sistemático y 
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por brindar pruebas de aquello que intenta explicar. Por medio de 
la investigación científica el ser humano procura una reconstruc-
ción conceptual del mundo cada vez más amplia, profunda y exacta 
(Bunge, 1980).

Nuñez (2005), considera que la ciencia se puede analizar como sis-
tema de conocimientos que modifica nuestra visión del mundo real 
y enriquece nuestro imaginario y nuestra cultura; se le puede com-
prender como proceso de investigación que permite obtener nue-
vos conocimientos, los que a su vez ofrecen posibilidades nuevas de 
manipulación de los fenómenos; es posible atender a sus impactos 
prácticos y productivos.

La ciencia, de acuerdo con Neill y Cortez (2018) se basa en el mé-
todo científico para adquirir conocimientos nuevos, pues contiene 
un conjunto de conocimientos que son obtenidos mediante la aplica-
ción de una metodología científica que se basa en observar y razo-
nar y de la cual, se desencadenan las teorías y leyes científicas, las 
cuales deben ser verificadas y comprobadas, por ello, es utilizada en 
diferentes campos y áreas de conocimientos.

De la misma manera, Sánchez, Reyes y Mejía (2018) enfatizan en 
que el objetivo fundamental de la ciencia es explicar el objeto que se 
está estudiando o se va a estudiar, con la finalidad de describirlo y 
comprenderlo, además, es preciso indicar que la ciencia es definir el 
fenómeno de lo observado a través de diferentes técnicas de inves-
tigación, pues sin duda aluna, su propósito es explicar los hechos.

Por su parte, es preciso afimar que la metodología de la investiga-
ción cumple un rol importante en el desarrollo de la ciencia, por ser 
un medio para dirigir una investigación y así solucionar un proble-
ma mediante el método científico (Viñán, Navarrete, Puente, & Cai-
deco, 2018). La ciencia, según Dáher, Panunzio y Hernández (2018) 
al ser un cúmulo de saberes permite que los investigadores lleven a 
cabo nuevos estudios mediante el uso de los métodos científicos con 
el objetivo de alcanzar nuevos saberes, pues su esencia es producir 
y buscar nuevos conocimientos para que estén al servicio de los in-
vestigadores y de la sociedad en general.



Tabla 1. Principales conceptos de ciencias siglo XVIII a nuestros días

Fuente: Bernal (2010)

Positivas
Postulados:
Toda ciencia para ser 
considerada como 
tal, debe acomodarse 
al paradigma 
de las ciencias 
naturales (monismo 
metodológico, método 
físico-matemático 
y predicción 
de resultados y 
generación de leyes).
Principales 
representantes:
Hume, Comte, Bacon, 
James, Mill.
Hermenéuticos
Postulados:
Plantean autonomía de 
las ciencias naturales.
Hacen énfasis en 
la intersubjetividad 
en oposición a 
la objetividad. 
Proponen el método 
de la comprensión 
en oposición de la 
explicación.
Principales 
representantes:
Dilthey, Droysen, 
Weber, Windelband, 
Rickert, Croce y 
Collingwood.

Positivismo lógico
Circulo de Viena
Postulados:
En ciencia todo 
conocimiento 
debe someterse a 
verificación lógica y 
experimental.
El lenguaje de la 
ciencia debe ser 
universal.
Principales 
representantes:
Carnap, Schick y 
Wittgenstein.
Racionalismo critico
Postulados:
Propone la falsación y 
no la verificación de la 
validez de la ciencia.
La ciencia se 
constituye mediante el 
método deductivo y se 
valida con la crítica.
La ciencia es 
conocimiento 
hipotético-conjetural.
Representante:
K.Popper
Teoría critica
Postulados:
La ciencia debe 
estar al servicio de la 
sociedad y no de un 
sistema.
El conocimiento debe 
ser emancipador y no 
razón instrumental.
Principales 
representantes:
Horkhimer, Adorno, 
Habermas, Apel, 
Murcuse y Fromm.

Epistemologías 
recientes
- Las revoluciones 
científicas .
Thomas Kuhn.
Énfasis en los 
paradigmas 
científicos.
- La metodología 
de programas de 
investigación.
Imre Lakatos.
Competencias 
entre programas de 
investigación.
- La anarquía del 
método.
Paul Feyerabend.
Para crear 
conocimiento, no hay 
método único en la 
ciencia.
- El pensamiento 
complejo y la 
integración del 
conocimiento.
Edgar Morin.
Propone pensar la 
realidad como una 
entidad compleja y 
pluridimensional. 
El conocimiento 
científico es una 
forma del conocer la 
realidad, pero no la 
única

Inicio de Polémica
Continuación de la polémica. 
Periodo entre las dos guerras 

mundiales

Situación actual del 
concepto de ciencia
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Algunos conceptos relacionados con la ciencia

•	 Sentido común: conocimiento derivado de experiencias par-
ticulares. Orientado hacia la aplicación práctica. Disperso y 
fragmentado. 

•	 Discurso mítico-religioso: conocimiento basado en la inter-
pretación de la voluntad de entidades divinas. Lo trascendente 
es el origen de todo lo que existe y sucede.

•	  Ciencia: conocimiento sistemático y riguroso que busca ex-
plicar los fenómenos naturales y sociales a partir del uso de 
la razón.

•	 Epistemología: área de la ciencia que se ocupa de establecer 
los criterios básicos para determinar el carácter científico o no 
de los enunciados y las teorías.

•	 Teoría: conjunto de conceptos relacionados entre sí, que pre-
sentan un punto de vista sistemático sobre nudos problemáti-
cos de la realidad social y especifican una particular relación 
(muchas veces ininteligible) entre variables, en el intento de 
comprender y explicar (que no siempre resulta posible) fenó-
menos.
Fuente: Carbonelli et al (2020)

División de la ciencia 

Según el científico e investigador argentino Mario Bunge las cien-
cias se pueden dividir en dos grandes campos: a) Ciencias formales: 
Matemáticas, estadística y lógica b) Ciencias fácticas: Ciencias so-
ciales, físicas, naturales, biológicas y de la tierra. La Administración 
y el Marketing están dentro de las Ciencias sociales.

Sobre el conocimiento 

El conocimiento es un proceso de captación generalizada de la rea-
lidad, mediante el cual el sujeto cognoscente descubre y asimila su 
significado, su verdadero contenido. La metodología de la ciencia y 
la teoría del conocimiento están en estrecha vinculación. Se puede 
afirmar que, de cierta manera, la metodología de la ciencia es la teo-
ría del conocimiento en la actualidad. De hecho, hay quienes dicen 
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que la metodología de la ciencia es el problema epistemológico del 
presente. (Muñoz, 2015).

Diferencias entre el conocimiento científico y el conocimiento 
vulgar

El conocimiento científico se logra mediante un proceso sistemático, 
en el cual se utilizan métodos, técnicas, herramientas, diagramas, 
fórmulas, con el fin de presentar los resultados de la investigación. 
Además, se obtienen pruebas mediante la experimentación de las 
variables de estudio, las cuales deben ser comprobadas en el aná-
lisis científico de la bibliografía que proponen diferentes autores .

Por otra parte, el conocimiento vulgar es el obtenido por cualquier 
individuo en un momento determinado o a lo largo de su vida. Es 
asistemático, carece de métodos y metodología, es subjetivo, dogmá-
tico. Le es ajena la experimentación metódica y por lo tanto dicho co-
nocimiento no se valida. En él caben los prejuicios, las creencias, las 
supersticiones y estructuralmente se apoya en lo aparente (Tabla 2). 
Depende de lo sensitivo y no de la razón, y a su vez se transmite de 
una generación a otra.

Aspectos Conocimientos Científicos Conocimiento vulgar

Objetivos

Nos lleva a ver lo que en rea-
lidad otros no han visto, es de-
cir ver mas alla del simple ver, 
por esto el conocimiento cien-
tífico se apoya en el método 
científico y la investigación.

Nos lleva a ver el objeto 
a entenderlo sin mas es 
decir, a limitarnos solo a 
la simple visión del hom-
bre de la calle.

Forma de 
adquirir el 

conocimiento

El hombre para producir el 
conocimiento observa, des-
cubre, explica y predice sobre 
la realidad y llegar al conoci-
miento sistemático de esta.

El conocimiento vulgar 
para interpretar la rea-
lidad solo se limita a la 
simple inspección de ob-
jeto lo cual no modifica la 
realidad de este.

Visión del 
objetivo

El hombre observa el objeto 
sistemáticamente.

Solo se conforma con lo 
que ve superficialmente 
del objeto.

Tabla 2. Diferencias entre el conocimiento científico y el conocimiento vulgar

Fuente: (Cuanlata, 2020)
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La investigación científica 

La investigación científica es motor del desarrollo del conocimien-
to técnico, social y humanístico. El conocimiento tiene un carácter 
transitorio, su tendencia es a ampliarse o a ser negado y superado. 
La investigación es la búsqueda intencionada de conocimientos o 
alternativas de solución de problemas con carácter científico (Baca, 
2012). El método científico es el camino que permite la transición, 
indagación y aplicación de técnicas que permiten recorrerlo. 

La actividad científica es una actividad humana cuyo propósito es 
observar y experimentar, dentro de un proceso particular del conoci-
miento: el científico. La misma debe organizarse mediante un siste-
ma determinado por métodos, técnicas, herramientas, gracias a las 
cuales alcanza validez de la investigación. 

La investigación científica es un proceso formal, intencionado que 
permite el descubrimiento de nuevos conocimientos, datos, norma-
tivas y procesos de investigación, y en no pocas oportunidades, la 
creación de procesos metodológicos que contribuyan al desarrollo 
de los estudios, fenómenos, hechos y procesos presentes en la vida 
diaria. 

Se desarrolla mediante un sistema de recolección de información 
objetiva, con el cual se da respuesta a las principales interrogantes 
que se presentan. Toda investigación empieza con una pregunta o 
un problema científico necesitado de solución, para la cual se aplica 
un proceso metodológico.

Tipos de investigación científica

Existen diversos tipos de investigación científica (Morles, 2011). Los 
tipos de investigación dependen de los enfoques y modalidades a 
emplear a la hora de realizar la investigación (Tabla 3). De tal ma-
nera, se clasifican según su propósito, resultado, fuente principal, 
método de investigación, tiempo de estudio, área académica, disci-
plinas involucradas. 
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Criterios Investigación Características

Enfoque
Empírica Nace con el positivismo

Científica Conocimiento y método científico

Característica 
de la media. 
Naturaleza de 
las variables.
Tratamiento 
de Datos

Cuantitativa

Se centra fundamentalmente en los 
aspectos observables y susceptibles de 
cuantificación de los fenómenos Metodo-
logía y pruebas estadísticas.

Cualitativa
Se orienta al estudio de los significados de 
las acciones humanas y de la vida social.
Mitología interpretativa.

Dimensión 
cronológica 
temporal

Histórica
Estudia fenómenos ocurridos en el pasa-
do. Representa una búsqueda crítica de la 
verdad.

Descriptiva Estudia los fenómenos tal como aparecen 
en el presente.

Experimental
El investigador introduce cambios deli-
berados con el fin de observar los efectos 
que producen.

Grado de 
abstracción 
del trabajo

Básica Busca nuevos conocimientos.

Pura Nuevos campos de investigación.

Fundamental Progreso científico.

Finalidad
Profundi-
zación del 
objetivo del 
estudio

Aplicada
Resolución de problemas prácticos e 
inmediatos. Depende de avances de la 
investigación básica.

Exploratoria
Consiste en analizar los aspectos de la 
realidad que aun no han sido analizados 
en profundidad.

Explicativa
Se utiliza para intentar establecer las 
causas y consecuencias de un fenómeno 
especifico.

Tabla 3.  Tipos de investigación científica  

Fuente: (Ortegón, 2015)
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El método científico 

El método científico caracteriza el conocimiento científico, “Donde 
no hay método científico no hay ciencia” (Bunge, L. 1981, pág.29). La 
ciencia es el resultado de aplicar el método científico a problemas re-
solubles, por lo que la investigación científica es la acción de aplicar 
el método científico.

El método científico es un proceso sistemático por medio del cual se 
obtiene el conocimiento científico. En él se combinan etapas y téc-
nicas imprescindibles de aplicar basadas en la observación y la ex-
perimentación. Rige un conjunto de técnicas, herramientas, fases y 
etapas, a través de las cuales se sistematiza la información, el pensa-
miento, la investigación de tipo reflexiva. 

Los pasos que se siguen durante el método científico se simplifican 
así (modificado de Bunge, 1996 y Muñoz-Razo, 1998) citado por Ra-
mírez (2018, pág. 30):

12 
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1.	 Planteamiento del problema: se examinan unos hechos y se 
percibe una dificultad en su interpretación. No se puede expli-
car un acontecimiento observado y se descubre la laguna en el 
cuerpo del saber, y se plantea una pregunta de investigación.	
			 

2.	 Formulación de hipótesis: se enuncian conjeturas acerca de 
la solución del problema. Se definen relaciones posibles en la 
nueva configuración y se genera un soporte racional al mismo 
que se formulan las hipótesis de investigación.			
		

3.	 Levantamiento de información: se diseñan pruebas para va-
lidar las hipótesis. Se realizan experimentaciones u observa-
ciones para probar si la conjetura propuesta es cierta o no. La 
recolección y el análisis de datos se hace conforme a las re-
glas de la estadística.						    
	

4.	 Análisis e interpretación de datos: a la luz de los procedi-
mientos más apropiados para cada ciencia, se interpretan y 
estudian los resultados arrojados por las experimentaciones 
y observaciones, los mismos que se clasifican, analizan y eva-
lúan los datos empíricos.					   
	

5.	 Comprobación de la hipótesis: se acepta o rechaza la hipó-
tesis propuesta. Se interpretan los resultados a la luz del mo-
delo teórico. Se compara lo encontrado con lo esperado. Se 
corrige el modelo.						    
	

6.	 Conclusiones: se afianza o debilita la teoría que soporta el es-
tudio. Se proponen nuevos enfoques o extensiones.

Los métodos generales del conocimiento científico, según su ámbi-
to, pueden ser teóricos o empíricos (Tabla 4). Los métodos empíricos 
permiten la obtención de datos de hechos principales manifiestos 
en los fenómenos. Hacen posible la confirmación de las hipótesis y 
teorías expuestas por los autores de la investigación. Mientras, los 
métodos teóricos constituyen el enfoque principal empleado para 
abordar la problemática científica. En el marco de los métodos teó-
ricos se profundiza en las especificaciones de los fenómenos que se 
investigan. 
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Los métodos teóricos son aquellos que dejan ver las relaciones esen-
ciales del objeto de investigación no posibles de observar de mane-
ra directa. Con ello se consuma una función gnoseológica cardinal, 
la de viabilizar la interpretación conceptual de los datos empíricos 
hallados, la construcción y desarrollo de teorías. De tal manera se 
crean las condiciones para caracterizar los fenómenos.

Entre los métodos teóricos de la investigación científica destaca el 
analítico. Este consiste en la acción de descomponer del objeto de 
estudio, para estudiar cada uno de sus componentes de forma parti-
cular (Castillo, 2015).  Mientras, el método de investigación sintética 
compone los elementos dispersos, los integra, a fin de poder estudiar-
los a cabalidad. La combinación de ambos, y su resultante el método 

 

•

•

•

•

•

•

Tabla 4. Métodos del conocimiento científico 

Fuente: (Cunalata, 2020)



20

Introducción a la metodología de la investigación científica 

analítico-sintético, implica el estudio de las partes, mediante su inicial 
descomposición, para revisarlos de manera independiente, y luego la 
integración de las partes para arribar a conclusiones.

Fuente: (Cunalata, 2020)

Por su parte, el método deductivo permite el establecimiento de 
predicciones a partir de lo general para la explicación de datos in-
dividuales. Mientras, el método inductivo permite la obtención de 
conclusiones generales mediante los hechos individuales. Tal razo-
namiento permite al investigador tomar decisiones con respecto a la 
solución de la problemática existentes (Figura 1). 

Alcance de una investigación

El alcance de la investigación científica define los resultados a ob-
tener con la investigación. El alcance determina la metodología a 
aplicar para conseguir la información necesaria para sustentar el 
estudio de la problemática. El alcance de la investigación lleva im-
plícito la responsabilidad del investigador en la aplicación de dicha 
metodología. A partir del alcance de la investigación se obtienen, se 
definen los resultados de la investigación (Tabla 5).

Figura 1. Método deductivo e inductivo 
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Estudios exploratorios, descriptivos, correlaciónales y explicativos
 
Los estudios exploratorios se utilizan para el análisis de un proble-
ma apenas o nada estudiado, definido de manera clara. Se desarrolla 
con el fin de comprender mejor los sucesos que se presentan en el 
fenómeno de estudio, pero sin llegar a conclusiones sobre el mismo. 
Se enfoca en la recolección de información sobre el fenómeno de es-
tudio y permite familiarizarse con él, analizarlo y establecer a partir 
de ello prioridades de estudio. Son flexibles, identifican variables y 
conceptos. 

Los estudios descriptivos permiten describir un fenómeno, a par-
tir de lograr determinar sus propiedades, sus características y sus 
rasgos más relevantes. Buscan mostrar las dimensiones de un fenó-
meno o hecho en específico. Se focaliza en las variables. Se caracte-
riza por recopilar datos cuantificables que se desarrollan mediante 
un análisis estadístico. Se emplea mucho en las investigaciones de 
mercado (Figura 2).

Los estudios correlacionales tienen como fin la medición de la rela-
ción o el grado de asociación entre dos o más variables en contextos 

Tabla 5. Tipos de resultados del alcance de una investigación

Fuente: (Guevara, 2014) 

 

•

•

•

.

•
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definidos. Dicha relación se mide mediante el análisis estadístico y 
la influencia que existe entre ellas. Los tipos de correlaciones resul-
tan positivas cuando las dos variables se afectan la una con la otra. 
Mientras, es negativa cuando una de las variables aumenta y la otra 
disminuye, sin existir correlación ente una variable y otra .

Figura 2. Niveles de investigación 
Fuente: (Infante, 2015)

Por otra parte, los estudios explicativos buscan establecer las cau-
sas de la relación entre dos o más variables. La investigación pro-
porciona detalles de ambas o demás variables. Se caracteriza por 
el aumento de la comprensión sobre una problemática existente 
y sus causas.
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Tabla 6. Criterios del alcance de la investigación

Fuente: (Infante, 2015)

Criterios para el uso de cada uno de los estudios

Los criterios para determinar el alcance de la investigación depen-
den de dos factores. Estos son: el estado de conocimiento sobre la 
problemática del tema de investigación que se reporta en la litera-
tura, y las expectativas de cuánto se desea alcanzar con los resulta-
dos obtenidos del estudio (Tabla 6).



24

Introducción a la metodología de la investigación científica 

Enfoques de investigación

En la investigación científica por lo general se utilizan dos enfoques; 
el cualitativo y el cuantitativo, los dos emplean procesos cuidadosos, 
metódicos y empíricos en su esfuerzo para generar conocimiento, 
por lo que la definición previa de investigación se aplica a los dos 
por igual. En términos generales, estos métodos utilizan cinco es-
trategias similares y relacionadas entre sí (Grinnell,1997) citado por 
(Hernández, Fernández y Batista, 2014, pág. 4)

1.	 Llevan a cabo la observación y evaluación de fenómenos.	
	

2.	 Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la 
observación y evaluación realizadas.				 
	

3.	 Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tie-
nen fundamento.						    
	

4.	 Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las 
pruebas o del análisis.					   
		

5.	 Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para es-
clarecer, modificar y fundamentar las suposiciones e 
ideas o incluso para generar otras.				  
	

Enfoques y procesos de investigación cuantitativa y cualitativa

En el enfoque cuantitativo se estudian conductas y fenómenos de 
carácter experimental. En la investigación cuantitativa los datos 
son sólidos y repetibles, se recopilan con objetividad -se orientan 
al resultado-, se generan mediante el método deductivo, se utiliza 
información cuantificable y en los análisis se emplea la estadística 
inferencial. En ella se justifican las hipótesis planteadas en la in-
vestigación. Por lo general la investigación cuantitativa se relaciona 
con las ciencias naturales y aplicadas, la investigación de mercados, 
el análisis de impacto y de influencia de una variable sobre otra.

Mientras, el enfoque cualitativo utiliza la investigación inductiva. 
Ello implica la recopilación de datos específicos. La técnica de la en-
trevista permite hacer preguntas que revelen información relevante 
que sustente la investigación. Por lo general la investigación cualita-
tiva parte de una pregunta de investigación que se necesita resolver 
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mediante la observación, documentación de datos y entrevista a los 
actores del fenómeno que se estudia (Tabla 7). 

Enfoque Características Proceso Bondades

Cuantitativo

• Planteamientos 
acotados

• Mide fenómenos
• Utiliza estadísticas
• Prueba hipótesis y 

teoría

• Deductivo 
• Secuencial
• Probatorio
• Analiza la  

realidad 
  objetiva

• Generalización de 
  resultados
• Control sobre 

fenómenos
• Precisión
• Replica
• Predicción

Cualitativo

• Planteamientos mas 
abiertos 

  que van enfocándose.
• Se conduce 

básicamente en 
  ambientes naturales.
• Los significados se 

extraen 
  de los datos.
• No se fundamenta en 

las estadísticas

• Inductivo
• Recurrente
• Analiza 
  múltiples
  realidades
• Subjetivas
• No tiene 
  secuencia    
lineal

• Profundidad de 
significados

• Amplitud
• Riqueza 

interpretativa
• Contextualiza el
  fenómeno

Tabla 7. Enfoque de la investigación

Fuente: (Armijo, 2009)

Características del enfoque cualitativo de la investigación

El enfoque cualitativo se caracteriza por la investigación induc-
tiva. En su perspectiva el fenómeno de estudio es lo más impor-
tante. Por lo general se utiliza en estudios específicos. Genera 
teorías e hipótesis. Es una investigación de carácter flexible, que 
evoluciona a través del estudio con la incorporación de nuevas 
informaciones. 

La investigación cualitativa busca el “por qué”. Por lo general, el 
investigador compila datos no numéricos. Su enfoque se dirige 
más en la comunicación que en procedimientos lógicos o esta-
dísticos. Sus principales áreas de actuación son los individuos, 
las sociedades y las culturas. Su carácter es más subjetivo que 
objetivo, aunque el investigador busca la neutralidad. El investi-
gador se enfoca en el participante. Emplea técnicas estructuradas 
y semi estructuradas (Figura 3).
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Así mismo el enfoque cualitativo tiene como características el uso 
de estrategias específicas para el conocimiento de los hechos, la for-
ma de realizar una actividad, los procesos de alguna función y la 
forma de actuar de las personas, todo lo cual requiere la observación 
minuciosa del fenómeno de estudio.

Figura 3. Proceso de la investigación cualitativa
Fuente: Herández, Fernández y Baptista (2014)

FASE 9
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Características del enfoque cuantitativo en la investigación 

El enfoque cuantitativo se caracteriza por la objetividad para recabar 
información.  Para ello se necesita una investigación exhaustiva que 
sea certera y puntual. Se utiliza la teoría como fundamento de la in-
vestigación que le aporta el origen del estudio. Permite la compren-
sión, explicación, y predicción de la realidad que se observa. Los 
datos cuantitativos se presentan de manera estadística, asignando 
un valor numérico (Figura 4).

Figura 4.  Proceso de la investigación cuantitativa
Fuente: Herández, Fernández y Baptista (2014)

Idea Planteamiento del 
problema

FASE 1

Recolección de datos Análisis de los datos

Elaboración del reporte de 
resultados

Revisión de la literatura y 
desarrollo del marco 

teórica

FASE 2 FASE 3

FASE 9FASE 8

FASE 10

Visualización del campo 
de estudio

Elaboración de hipótesis y 
definición de variables

FASE 4
FASE 5

Desarrollo del diseño de 
investigación

FASE 6

 
Definición y selección de 

muestras

FASE 7
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El análisis cuantitativo también se utiliza en las ciencias sociales, en 
particular en las investigaciones con grupos poblacionales. En tales 
casos, lo más frecuente es que se tome una muestra para la apli-
cación de un instrumento como la encuesta, destinada al grupo de 
personas escogido. La aplicación de métodos como el hipotético-de-
ductivo consiste en la observación del fenómeno que se estudia, la 
creación de una hipótesis para la explicación del mismo. Ello permi-
te la deducción de consecuencias o proposiciones más importantes 
de la hipótesis. Además, la verificación se comprueba a partir de la 
información que se obtiene.

Diferencias entre los enfoques cualitativos y cuantitativos  

La investigación cuantitativa se refiere a la recolección de informa-
ción cuantificable. Mientras, el enfoque cualitativo busca datos es-
pecíficos sobre las cualidades del objeto de estudio. La utilización de 
los procedimientos cuantitativos y cualitativos, coadyuva a la correc-
ción de posibles sesgos que puedan presentarse en los métodos de 
investigación aplicados al estudio (Tabla 8). 

Así mismo, en la investigación cualitativa se evita el proceso de 
cuantificación. En ella se busca la recolección de registros de na-
rraciones y otros datos acerca de los hechos propios del objeto de 
estudio. Se apoya en técnicas como la observación y las entrevistas. 
La investigación cuantitativa, por el contrario, busca la recolección 
de información cuantificable, mediante encuestas que se realizan to-
mando una muestra de la población analizada.

Objeto de la investigación

Se designa como objeto de la investigación científica a la esencia, 
al ente, a la materia a la cual se aplica y actúa el pensamiento 
del investigador, quien consciente, de manera teórica y práctica, 
de los fenómenos que observa pretende transformar su funciona-
miento. El objeto del conocimiento científico de la investigación 
se constituye por los conjuntos de problemas originados en las 
comunidades necesitados de solución. Es tarea del investigador 
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relacionar las variables de estudio, buscar explicaciones sobre 
temas pocos estudiados y desarrollar la necesaria síntesis de artí-
culos y argumentos científicos.

Investigación cualitativa                             Investigación cuantitativa

Centrada en la fenomeno-
logía y comprensión 

Basada en la inducción probabilística del 
positivismo lógico

Observación naturista sin 
control Medición penetrante y controlada 

Subjetiva Objetiva

Inferencia de sus datos Inferencias más allá de los datos 

Exploratoria, inductiva y 
descriptiva Confirmatoria, inferencial, deductiva

Datos ricos y profundos Datos sólidos y repetibles

No generalizable Generalizable 

Holista Particularista

Realidad dinámica Realidad estática

Se limita a preguntar Se limita a responder 

Son fuertes en términos 
de validez interna, pero 
son débiles en validez 
externa, lo que no encuen-
tran no es generalizable a 
la población.

Son débiles en términos de validez 
interna – casi nunca sabemos si miden 
lo que quieren medir. Pero son fuertes 
en validez externa, lo que encuentran es 
generalizable a la población.

Pregunta a los cuantitati-
vos: ¿Cuán particulariza-
bles son los hallazgos?

Preguntan a los cualitativos: ¿Son gene-
ralizables tus hallazgos? 

Tabla 8. Diferencias entre la investigación cuantitativa y la cualitativa

Fuente: (Bravo, 2016)
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Al investigador, como generalidad, se le dificulta el objeto de co-
nocimiento. Su tarea con frecuencia se complica al momento de la 
indagación. Sin embargo, enfrentar diversas dificultades le aporta 
a su formación. Para dar solución al objetivo de la investigación 
científica, en el acto de recolectar un nuevo conocimiento median-
te la búsqueda teórica, debe lograrse un ambiente adecuado que 
estimule al investigador cuando pueda aparecer la desmotivación 
para investigar. 

Elementos para llevar adelante una investigación 

Cómo se originan las investigaciones

Una investigación se origina a partir de la observación de una 
problemática. Por lo general esta se identifica a partir de la no 
coincidencia entre la realidad y el ideal de esa realidad, entre lo 
que es y lo que debiera ser, o a partir de la necesidad de obtener 
conocimientos que permitan dar solución a problemas teóricos 
o de la ampliación del conocimiento. En la búsqueda del conoci-
miento es necesario el análisis de las fuentes bibliográficas.

El conocimiento inicial de la realidad a estudiar posibilita pre-
cisar los objetivos de la investigación, a partir de aproximarse a 
aquello que se considera como un problema que requiere solu-
ción. Es importante que para iniciar la investigación se realice 
un proceso de validación y origen de los datos disponibles, con la 
finalidad de alcanzar certeza en el estudio (Figura 5).

Tema

Figura 5. Elementos de la investigación
Fuente: Modificado a partir de Baca, 2012
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Fuentes inspiradoras de ideas en la investigación

El tema de investigación lo selecciona la persona quien va a reali-
zarla. Éste debe concretar elementos tales como los aspectos que 
conforman el fenómeno, las observaciones a realizar, el tiempo de 
duración de la investigación, el lugar donde se desarrollan los he-
chos, el número de personas o grupos de observadores.

Lo anterior se concreta en el planteamiento del problema (Tabla 9) 
o sea la construcción del objeto por el cual se realiza la investiga-
ción. Aquí es importante plantear las preguntas de la investigación 
que obtendrán respuesta en el desarrollo del estudio. Mediante la 
aplicación de métodos y técnicas, que se realizan de acuerdo con el 
tipo de enfoque que tenga el estudio, puede ser cualitativa o cuanti-
tativa.

El problema de la investigación

El planteamiento del problema precisa de la identificación de las situa-
ciones conflictivas presentes en el objeto de estudio. En tal sentido, se 
debe analizar el ámbito político, económico, social, ambiental relacio-
nado con el mismo. Para ello se utiliza el llamado “árbol del problema”, 
en el cual se analizan las diferentes causas y efectos de la problemática 
a estudiar mediante la investigación científica.

La mayoría de las organizaciones en la actualidad presentan in-
convenientes en su funcionamiento. Las investigaciones pueden 
aportar alternativas para mejorar el desempeño y la competitividad 
(Infante, 2015). Es indispensable que antes de realizar la investiga-
ción se identifiquen las principales causas del problema, para lo cual 
se puede realizar una lluvia de ideas, que posteriormente se puede 
plasmar en una matriz de árbol del problema. El árbol del problema 
consta de las causas y efectos del problema principal que la organi-
zación presenta en el funcionamiento. En la figura 6 se muestra un 
ejemplo.

El planteamiento del problema de una investigación implica tam-
bién la inicial identificación de las situaciones que se presentan al-
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Planteamiento cuantitativo del 
problema

Planteamiento cualitativo 
del problema

•	 Objetivos: que son las guías del 
estudio

•	 Preguntas de investigación: que 
deben ser claras y son el qué del 
estudio

•	 Justificación del estudio: que es el 
porqué y para qué del estudio 

•	 Viabilidad del estudio que implica: 
Disponibilidad de recursos

•	 Alcances del estudio 
•	 Implicaciones y consecuencias del 

estudio
•	 Deficiencias en el conocimiento 

del problema que orientan 
al estudio en: estado del 
conocimiento 

•	 Nuevas perspectivas a estudiar 

•	 Establecer el propósito central, 
los objetivos y las preguntas de 
investigación iniciales, justificación 
y viabilidad

•	 Explorar las deficiencias en el 
conocimiento del problema 

•	 Elegir el ambiente o contexto donde 
se comenzará a estudiar el problema 
de investigación 

•	 Proponer la muestra inicial 

•	 Entrar en el ambiente o contexto

•	 Precisos y acotados o delimitados. 

•	 Enfocados en variables lo más 
exactas y concretas que sea 
posible.

•	 Direccionados.

•	 Fundamentados en la revisión de 
la literatura  

•	 Se aplican a un gran número de 
casos que sean representativos.

•	 El entendimiento del fenómeno 
se guía a través de ciertas 
dimensiones consideradas como 
significativas por estudios previos. 

•	 Se orientan a probar teorias, 
hipótesis y/o explicaciones, 
asi como a evaluar efectos de 
unas variables sobre otras (los 
correlacionales y explicativos.

•	 Abiertos.
•	 Expansivos,que paulatinamente 

se van enfocando en conceptos 
relevantes de acuerdo con la 
evolución del estudio. 

•	 No direccionados en su inicio.
•	 Fundamentados en la revisión de 

la literatura, pero igualmente en 
la experiencia en el contexto y la 
intuición. 

•	 Se aplican a un menor numero de 
casos con que se pueda trabajar 
hasta compreder el fenómeno o 
responder al planteamiento.

•	 El entendimiento del fenómeno es 
en todas sus dimensiones, internas 
y externas, pasadas y presentes.

•	 Se orientan a aprender de 
experiencias y puntos de vista de 
los individuos, valorar procesos y 
generar teorías fundamentadas en 
las perspectivas de los participantes. 

Tabla 9. Elementos y características del planteamiento del problema

Fuente: Herández, Fernández y Baptista (2014)
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rededor de la problemática de estudio. Al definir el problema de in-
vestigación debe también analizarse el ámbito político, económico, 
social, ambiental, cultural relacionado con el objeto de estudio. En 
el análisis de cuanto rodea el problema de investigación se utiliza el 
llamado árbol del problema. En él se analizan las diferentes causas 
y efectos de la problemática objeto de estudio en la investigación 
científica

Aum ento de las quejas y reclam os 
hechas por los clientes

Pérdida de Im agen 
de la com pañía

Fortalecim iento de 
la com petencia

Dism inución de las 
com pras hechas por 

los clientes

Perdida de ut ilidad
Dism inución de la 
part icipación de 

m ercado

Pérdida de 
m ot ivación de la 

m ano de obra

M ala calidad de los 
productos

Deficiente servicio 
postventa

Aum ento de los 
precios del 
producto

No hay suf iciente 
product ividad

Aum ento del precio 
de la m ateria pr im a

Funcionam iento 
retardado del 

producto

El producto se daña 
m uy rápido

M ala act it ud del 
personal

Capacitación 
insuf iciente al 

personal  

Figura 6. Ejemplo de Árbol del problema  
Fuente: (Infante, 2015)

La definición del problema da inicio a la investigación científica. 
Constituye un primer resultado del análisis de una situación proble-
mática o problémica cualquiera, presente en una comunidad, cau-
sante de inconvenientes para el desarrollo de las actividades diarias. 
Las principales características del problema de investigación son: 
este debe tener una solución alcanzable, se expresa con claridad y 
precisión, se ocupa de acontecimientos naturales o cotidianos, tiene 
la capacidad de ser observable de manera empírica (figura 7).
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Otras de las características del problema de investigación son: este 
debe incluir las variables del proyecto, se formula mediante una 
pregunta que el investigador debe resolver, debe formularse de tal 
manera que pueda cumplirse mediante la aplicación de métodos y 
técnicas de investigación. Mientras, para la elaboración del proble-
ma de investigación se necesita señalar las manifestaciones de la 
problemática, se aplican dos variables una dependiente y otra inde-
pendiente. 

Elementos para considerar en el planteamiento de un problema 

Un problema de investigación surge cuando determinada situación 
precisa de nuevos conocimientos para su entendimiento, su expli-
cación o precisa de solución toda vez que una situación cualquiera 
de la realidad no coincide con el ideal de cómo debiera funcionar. 
Una de tales situaciones puede tener relación con la satisfacción 
de alguna insuficiencia presente entre las necesidades de la comu-
nidad local.

El planteamiento del problema precisa el objeto a investigar. El 
problema se expresa a través de preguntas, a resolver metodológi-
camente en el estudio. Los datos empíricos permiten fundamentar 
la existencia real del problema a plantear. 

Figura 7. Problemas de la investigación 

Fuente: (López, 2015)
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A partir de la enunciación del problema, se determina el proceso 
investigativo, el cual comprende, como antes ya se apuntó, el análi-
sis crítico de estudios antes realizados por diversos autores, de las 
experiencias prácticas y observaciones llevadas a cabo por el inves-
tigador (Figura 8). 

El marco referencial o marco teórico busca la sustentación teórica 
del tema objeto de estudio a través de las más variadas fuentes. En 
él se recopila información de otras investigaciones relacionadas con 
el tema de investigación objeto de estudio y se exponen y critican los 
criterios de diversos autores sobre el tema, en aras de sustentar las 
posiciones asumidas por el investigador como marco científico de 
su trabajo. 

El marco referencial de la investigación deviene en sustentación teó-
rica del estudio. Para ello se localizan, recopilan y analizan, artículos 

•

•

•

•

Figura 8. Elementos del planteamiento del problema

Fuente: (Camacho, 2016)
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de revistas y libros validados por la comunidad científica, informes 
de organismos reconocidos como UNESCO, INEC, Banco Central, 
tesis doctores, de maestría, estudios e investigaciones relacionados 
relevantes, para analizar y entender las teorías y la evidencia empí-
rica, así contrastar y exponen sus criterios de los diversos autores 
sobre la temática que se investiga. Con su crítica a los estudios que 
le preceden, el investigador define, sustenta sus ideas y crea el mar-
co teórico.

La metodología empleada en el proceso investigativo consta de 
métodos, técnicas, instrumentos o herramientas que permiten el 
desarrollo del estudio con el fin de resolver el problema de la in-
vestigación. Entre los métodos científicos se hallan el inductivo, el 
deductivo, el analítico, el bibliográfico, el histórico, el correlacional. 
Mientras, entre las técnicas se encuentran la entrevista, la encuesta, 
la observación, y herramientas o instrumentos como el cuestiona-
rio, las matrices, los diagramas, los gráficos estadísticos, entre otros.

El análisis o estudio de casos es muy empleado en la investigación 
científica de la administración y el marketing, el cual toma como 
base la revisión de los resultados obtenidos mediante su aplicación, 
y con ellos se toman decisiones, se proponen alternativas de solu-
ción. Dichos datos, los obtenidos del estudio de un caso, muestran o 
demuestran la situación real del problema que se presenta.

Las estrategias de intervención son las propuestas desarrolladas 
según los resultados de la investigación. Estas permiten mejorar 
las situaciones que afectan a la comunidad y, además, aportan el 
conocimiento científico a aplicar en esas y en otras investigaciones 
relacionadas con el tema.

Los objetivos de la investigación científica 

El investigador, al definir el objetivo de su investigación, elige cuál 
metodología aplicar, cuál metodología le permitirá resolver los pro-
blemas de la investigación científica (Figura 9). De igual modo, los 
métodos escogidos deben ser los apropiados para el logro de las me-
tas que se propone, para la resolución de los problemas a solventar, 
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del tipo que sean, incluyendo aquellos suscitado en las comunida-
des. Hay dos tipos de objetivos. Uno es el objetivo general, el cual de-
fine hasta dónde se quiere llegar con la investigación. Responde a la 
pregunta: ¿para qué? El otro tipo son los objetivos específicos. Estos 
resultan pasos de la estrategia que permite el desarrollo del objetivo 
general. Responden a la pregunta: ¿cómo? Entre los verbos posibles 
de utilizar para los objetivos se encuentran:  determinar, identificar, 
evaluar, describir, formular, verificar, diseñar, elaborar, proponer, 
analizar, definir, estudiar, plantear, corroborar. 

Por ejemplo, un objetivo general podría ser: 

Determinar la incidencia del comportamiento humano en el aumen-
to de la contaminación ambiental del Río Guayas. 

Mientras, uno de los Objetivos específicos, en función de ese Objeti-
vo general, sería Describir las causas que ocasionan la contamina-
ción ambiental que afecta el ecosistema del Río Guayas.

Los objetivos de la investigación se refieren a las metas propuestas 
en el estudio de un fenómeno o problemática de la comunidad. Por 
tal razón, la descripción se hace de manera clara y concisa, para la 

Figura 9. Características de los objetivos de la investigación

Fuente: (Facal, 2015)
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más fácil comprensión de las personas que lean el proyecto de in-
vestigación. 

El objetivo general destaca el propósito total de la investigación, re-
fleja la base del planteamiento del problema, y el título del proyecto. 
Ejemplo, Título: “Evaluación del programa de los adultos mayores de 
la fundación Luz y Vida”, Objetivo General: Evaluar el programa de 
los adultos mayores de la fundación Luz y Vida.

Los objetivos específicos se desprenden del objetivo general, refle-
jan las actividades a realizar para el desarrollo de la investigación. 
Ejemplos de los objetivos específicos: Evaluar el logro de las técni-
cas de educación que se aplican a los adultos mayores, Revisar los 
efectos psicológicos que influyen en los adultos mayores, Describir 
el impacto que genera la educación física en la salud de los adultos 
mayores.

Es importante que cuando se seleccionen los objetivos específicos 
se tome en cuenta el tiempo necesario para la ejecución de la in-
vestigación, dado que el objetivo pueda ser difícil de cumplir dentro 
del periodo de estudio. No es recomendable colocar como objetivo 
aplicar la propuesta de investigación, pues en tal caso no se podrá 
cerrar el estudio hasta tanto la misma no se ponga en práctica. Por 
lo general, algunas empresas no desean ejecutar la investigación de 
inmediato.

Cómo determinar los objetivos de la investigación

El objetivo de una investigación científica define la finalidad de de-
sarrollo del estudio, con el fin de resolver el problema que afecta la 
comunidad. Además, está constituido por las evidencias que se plan-
tean en el conjunto de problemáticas que se presentan en determina-
do lugar. Por lo tanto, el investigador debe tener conciencia de cuál 
es el objeto de conocimiento que desea fundamentar, con el fin de 
buscar alternativas que resuelvan el problema de la investigación.
La investigación se realiza en base de los objetivos propuestos, debe 
ser progresiva. Ello lleva a la clasificación de los diferentes niveles 
de resultados que se desean alcanzar en la investigación (Figura 10). 
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Justificación o cómo evaluar la viabilidad de una investigación

La justificación es el apartado en el cual se exponen los motivos por 
los cuales se desea desarrollar la investigación. Es importante ex-
plicar las razones por las cuales es conveniente investigar la pro-
blemática existente en la comunidad. El investigador demostrará la 
necesidad y los beneficios de realizar el estudio sobre la temática 
escogida. 

Figura 10. Condiciones que deben cumplir los objetivos
Fuente: (Dorrego, 2016)
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Criterios a tomar en cuenta en la justificación son su conveniencia 
económica, social, política, tecnológica, científica, cultural.., su uti-
lidad productiva o académica, así como el impacto que genera la 
investigación. Por otro lado, debe destacarse la relevancia social te-
niendo en cuenta su trascendencia, sus beneficios teórico-prácticos 
(Figura 11).

 

Cuando se elaboran los objetivos en un proyecto de investigación, 
para trabajos de titulación o tesis  es importante tener cuidado con 
el uso de los verbos que destacan la acción a alcanzar, los cuales se 
emplean en forma infinitiva ( Tabla 10). Éstos, además, deben ser al-
canzables mediante la aplicación de la metodología de la investiga-
ción, así como verificables o evaluables al final de la investigación.

 

 
Figura 11. Elementos que concurren en la justificación

Fuente: (De la Torre, 2016)
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Conocimiento Comprensión Aplicación Análisis Síntesis Evaluación 

Definir Traducir Interpretar Distinguir Componer Juzgar

Repetir       Reafirmar Aplicar Analizar Planear Evaluar

Apuntar Discutir Usar Diferenciar Proponer Tasar

Inscribir Describir Emplear Calcular Diseñar Seleccionar

Registrar Explicar Demostrar Experimentar Formular Escoger

Marcar        Expresar Dramatizar Probar Arreglar Valorar

Recordar Identificar Practicar Comparar Ensamblar Estimar 

Nombrar   Localizar Ilustrar Critica Reunir Medir

Relatar Transcribir Operar Investigar Construir

Subrayar Inventariar Crear

Enlistar Esbozar Organizar

Enunciar Trazar Dirigir

Aprestar

Tabla 10. Verbos en infinito objetivo general

Fuente: (Venegas, 2015)

El objetivo general destaca el propósito total de la investigación, re-
fleja la base del planteamiento del problema, y el título del proyecto. 
Ejemplo, Título: “Evaluación del programa de los adultos mayores 
de la fundación Luz y Vida”, Objetivo General: Evaluar el programa 
de los adultos mayores de la fundación Luz y Vida.

Los objetivos específicos se desprenden del objetivo general, refle-
jan las actividades a realizar para el desarrollo de la investigación. 
Ejemplos de los objetivos específicos: Evaluar el logro de las técni-
cas de educación que se aplican a los adultos mayores, Revisar los 
efectos psicológicos que influyen en los adultos mayores, Describir 
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el impacto que genera la educación física en la salud de los adultos 
mayores.

Es importante que cuando se seleccionen los objetivos específicos 
se tome en cuenta el tiempo necesario para la ejecución de la in-
vestigación, dado que el objetivo pueda ser difícil de cumplir dentro 
del periodo de estudio. No es recomendable colocar como objetivo 
aplicar la propuesta de investigación, pues en tal caso no se podrá 
cerrar el estudio hasta tanto la misma no se ponga en práctica. Por 
lo general, algunas empresas no desean ejecutar la investigación de 
inmediato.

Perspectivas teóricas e influencia en el análisis

El desarrollo de la perspectiva teórica es un procedimiento de análi-
sis del conocimiento científico. Se vincula con el planteamiento del 
problema y la construcción del marco teórico. Con la perspectiva 
teórica se fundamenta la observación de los fenómenos a estudiar. 
El sustento teórico del estudio a realizar se completa cuando ya se 
plantean el problema de investigación, los objetivos y la hipótesis.

Figura 12. Etapas de la perspectiva teórica 

Fuente: (Varkevisser, 2011)
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Figura 13. Ejemplo de hipótesis

Fuente:  A partir de Baca, 2012

Son funciones de la perspectiva teórica ayudar a prevenir errores 
posibles de surgir en la investigación, orientar sobre cómo realizar 
el estudio, ampliar el direccionamiento del proyecto para evitar des-
viarse del tema, documentar los aspectos más relevantes de la inves-
tigación. La perspectiva teórica fundamenta, tal y como se enuncia: 
de manera teórica, las hipótesis y preguntas del estudio, provee al 
investigador de referencias teóricas que le facilitan o permiten la 
interpretación de los resultados (Figura 12).

La hipótesis

Las hipótesis plantean posibles soluciones previas del problema, 
necesitadas de comprobación mediante la investigación y sus resul-
tados. Están relacionadas con el problema y se representan en for-
ma de afirmaciones, sujetas a comprobación, a continuación veamos 
un ejemplo:

Tema: Factores que determinan la selección de programas de 
televisión

	 Variables
	
	 Dependiente: edad
	
	 Independiente: selección de 
		  programas de televisión

Hipótesis: “La edad es un factor determinante en la selección de 
programas de televisión”

Según el referido autor, esta hipótesis supone que de acuerdo con 
la  edad se elige el tipo de programa de televisión y a partir de 
esto se determina como criterio para la relación de variables el 
número de veces que se encendió el televisor para ver tal o cual 
programa.
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Marco teórico

¿Qué es el marco teórico y cuáles son sus funciones y etapas?

En el marco teórico se examinan, analizan y critican los ante-
cedentes teórico-conceptuales de la investigación, los puntos de 
vista de los más diversos autores sobre la temática, las hipótesis 
antes resueltas, y las metodologías aplicadas para su solución, los 
proyectos que pudieran constituirse en referenciales. Con la reco-
pilación de los datos teóricos se fundamenta el marco, haciendo 
comparaciones sobre los aspectos expuestos por los autores y los 
datos nuevos que se descubran en la investigación.

La importancia del marco teórico es que sistematiza y organiza 
teorías y conceptos imprescindibles para llevar adelante la inves-
tigación. de igual modo, le permite al investigador replantear las 
nuevas interrogantes propias de su estudio. Asimismo, abre ca-
minos a la futura formulación de las conclusiones de la investiga-
ción. Al revisar la literatura científica inherente a la investigación 
y elaboración del marco teórico debe tomarse en cuenta que esta 
se constituirá en parte fundamental de la futura bibliografía de la 
investigación. 

El marco teórico es una de las etapas más importantes de la in-
vestigación científica (Figura 14). Como antes se explicó, el mar-
co teórico se construye sobre la base de la recopilación, análisis 
y crítica de la información expuesta por aquellos autores que 
tuvieron como objeto de estudio el tema de la investigación. El 
marco teórico es fundamental pues le da un rigor científico a la 
investigación. De igual modo, se ratifica que, en la construcción 
del marco teórico, previo estudio bibliográfico y documental, es 
importante fundamentar la información y la crítica a la misma, a 
partir de libros, artículos científicos, periódicos, tesis, ponencias, 
páginas web, entre otros. 



Introducción a la metodología de la investigación científica 

45

Figura 14. Estructura del marco teórico

Fuente: (Facal, 2015)

El marco teórico requiere de una buena fundamentación con ade-
cuadas y suficientes referencias bibliográficas, las afirmaciones y 
argumentos deben citarse de manera obligatoria en todo trabajo de 
investigación de acuerdo a lo establecido para los trabajos de titu-
lación, ponencia de congreso o artículo para revista científica, me-
diante Normas APA (Creadas en 1929 por la Asociación Americana 
de Psicología, Ver apéndice capítulo III, pág 95), Hay varias normas 
que se utilizan en investigación; Chicago, Vancouver, entre las más 
utilizadas en trabajos académicos.

 

 

 

 
 

MARCO TEÓRICO
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Apéndice A del capítulo 1

Perspectivas en la investigación social

La realidad social es un resultado de la actividad individual y colec-
tiva humana. No está sujeta a normativas modificables, sino a gran-
des tendencias determinadas por la realidad material. La estructura 
y modificaciones de la realidad social se hallan definidas también 
por los complejos y diversos elementos que componen la cultura. La 
realidad social es impredecible, y en ella el ser humano experimenta 
cambios constantes.

La investigación social es un proceso desarrollado por el ser huma-
no a la búsqueda de develar información, datos, conocimientos que 
ignora (Figura 15). La investigación social implica la construcción 
de conocimientos sobre las organizaciones, grupos, comunidades 
relacionadas entre sí. Toda investigación social, como cualquier 
otra investigación, debe iniciarse con un problema o situación agra-
viante requerida de solución. 

Figura 15. Funciones de la investigación social  

Fuente: (Infante, 2015)
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Figura 15. Funciones de la investigación social  
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Apéndice B del capítulo 1
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Lo que hoy se llama método científico 
no es ya una lista de recetas para 

dar con las respuestas correctas a las 
preguntas científicas, sino el conjunto 

de procedimientos por los cuales se 
plantean los problemas científicos 
y se ponen a prueba las hipótesis 

científicas.

Mario Bunge

1919-2020

Epistemólogo, filósofo y físico 
argentino fue de los científicos 

hispanohablantes más citados de 
la historia.
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Capítulo II

Metodología de la 
Investigación

Luego de tener en cuenta el método científico revisado brevemen-
te en el capítulo uno, en un segundo nivel de la investigación cien-
tífica esta la metodología de la investigación, que hace referencia 
a las reglas y prerrequisitos empleados por cada disciplina parti-
cular; la economía, la administración el marketing, la educación, 
el derecho y otras ciencias sociales. La metodología se refiere a 
un metanivel de investigación que estudia por demás los métodos 
(Buendía-Eisman et al., 1999).  

Las ciencias naturales tienen su propia metodología. Sus pro-
cedimientos están ligados a las características de la realidad de 
dominio de cada ciencia, al conocimiento y a la experiencia allí 
acumulada. En este grado se encuentran las teorías de cada dis-
ciplina científica, las cuales pueden dar explicaciones generales, 
intermedias o incluso relativas a fenómenos específicos. Incluye, 
también, la teoría de los métodos empleados en la investigación 
científica, el estudio de las características de cada uno, las técni-
cas que les son propias, el estudio de sus bondades y limitaciones 
y las circunstancias más aconsejables para su empleo. 
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Fuente: Ramírez (2018)

Partiendo del esquema propuesto por Ramírez (2018) (Figura 16), a 
partir de un ejemplo de un problema identificado como es la tempo-
ralidad de los emprendimientos en Guayaquil.

a.	 Método Científico: corresponde a los puntos previamente re-
feridos: planteamiento de un problema, formulación de hipó-
tesis, levantamiento de información, análisis e interpretación 
de datos, comprobación de la hipótesis y conclusiones.		
			 

b.	 Metodología de la Investigación Científica: inversión del em-
prendimiento, tipos de emprendimiento, actividad económica 
del emprendimiento.						    
		

c.	 La conceptualización y la elección de las variables de estudio 
se encuentran en este nivel.					   
	

d.	 Método: inductivo, objetivo.				  
	

e.	 Técnica: es de carácter cuantitativa - montos de inversión, 
emprendimientos por oportunidad o necesidad, servicios, pro-
ductos - investigación no experimental. Se emplearán diver-
sos instrumentos para medir, mediante encuestas.

Figura 16.  Método, metodología y técnica
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Diseño de la investigación

El diseño de investigación es la fase en la que el investigador 
planifica y busca la manera de someter a prueba las  premisas o 
hipótesis planteadas. El plan contempla los métodos y técnicas 
a seguir para obtener los datos y la información necesaria para 
responder al problema de investigación, de acuerdo al nivel de 
profundidad y el enfoque. Existen dos grandes tipos de diseño 
de investigación. No experimentales, aquí la investigación es tal 
como se presenta, no se manipulan variables y los experimen-
tales, se manipulan variables. En el esquema de la figura 17 se 
explica brevemente cada un de ellos.

TIPOS DE DISEÑO

EXPERIMENTALES NO EXPERIMENTALES

Preexperimentos
Grado de control mínimo

Cuasiexperimentos
Grupos intactos

Experimentos puros
Manipulación intencional 
de variables

Transaccionales o 
transversales

Longitudinales
o evolutivos

Exploratorios
Descriptivos 
Correlacionales -causales

Diseños de tendencia
Diseño de análsis evolutivo
Diseños de panel

Recolección de datos en un 
único momento

Análsis de datos en varios
momentos

Fuente: Elaboración basada en Hernández et. al (2014) 
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Operacionalización de variables, dimensiones e indicadores 

El cuadro de operacionalización de variables (COV) se refiere al 
proceso de esquematizar en una matriz los elementos principa-
les de una investigación para contrastar las hipótesis o premi-
sas de la investigación. Esta técnica muy utilizada generalmente 
en investigaciones de tipo cuantitativo, sin embargo, también es 
útil para las investigaciones con enfoque cualitativo. 

Al referirse a la operacionalización de variables  (Bauce, Córdova, & 
Avila, 2018) indican que: 

    	 … es el proceso de traducir los conceptos a fenóme-
nos que sean susceptibles de investigarse consta de dos eta-
pas: (…) aclarar y definir los términos de tal manera que sean 
potencialmente observables o medibles; y (…) delimitar los 
procedimientos y los métodos necesarios para hacer las ob-
servaciones o mediciones (…). (pág. 45).

El COV permite la organización y planificación de los datos que 
se recopilan en la investigación, donde se establecen las varia-
bles, objetivos, dimensiones, indicadores, técnicas y herramien-
tas, que se van a ejecutar en el proyecto de investigación. Es un 
resumen de lo que se va a realizar en la investigación para el 
cumplimiento de los objetivos del proyecto.

 

Existen muchas formas del presentar el COV, en general depende 
del tipo de investigación el nivel y los objetivos de investigación. En 
investigaciones de tipo exploratorio no sería necesario su utiliza-
ción, en los cuadros siguientes prestamos algunos ejemplos.
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Ejemplo de tipos cuadros de operacionalización de variables

    a) Básico. Nivel descriptivo (pregrado)
Variables Dimensiones Indicadores Instrumento

    b) Completo: Nivel correlacional, causal, explicativo (posgrado)
OBJETIVO GENERAL

Variables
Objetivos 

específicos
Dimensiones Subdimensiones Indicadores

De acuerdo con la Ley Orgánica de Educación Superior del Ecuador 
los trabajos de investigación en pregrado deben ser de nivel explora-
torio y descriptico (LOES,2018), Considerando que este manual está 
dirigido a trabajos de investigación a nivel de pregrado, centraremos 
nuestra atención en COV en el nivel básico. 

Identificación y conceptualización de variables 

La finalidad del COV es sistematizar la información obtenida acerca 
del problema que se está investigando. Mediante la matriz de datos 
se puede obtener conocimientos y realizar descripciones, explica-
ciones y muestren el comportamiento de las personas que son es-
tudiadas o de la realidad que se observa mediante la investigación 
de campo.

Los principios básicos para la elaboración de una matriz de datos 
son el de comparabilidad, que relaciona una variable con otra, por 
ejemplo, la tasa de violencia entre el sexo masculino y femenino; la 
clasificación de la información que se está recogiendo, por ejemplo, 
el nivel de educación que es primario, secundario o superior; la in-
tegridad, que se relaciona con la honestidad y ética que debe tener 
el investigador al momento de recabar la información del proyecto. 
Los datos deben ser confiables y veraces, para que puedan ser utili-
zados en la solución de problemas.

Las variables están compuestas por el conjunto de elementos, carac-
terísticas y propiedades, que presenta el objeto de estudio (Figura 18). 
Suelen variar de acuerdo a factores como la edad, el género, el sexo, el 
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lugar de residencia, la educación, el desempeño, la calidad, competiti-
vidad, entre otros (Baca, 2012). Por lo general las variables son cualita-
tivas cuando se refieren a los aspectos que miden comportamientos, y 
cuantitativas cuando los valores se representan de manera numérica.

Los indicadores 

Los indicadores son elementos cuantitativos de los procesos de re-
colección de información, que definen el estado real del objeto de 
estudio del proyecto (Castillo, 2015). 

En la construcción de indicadores se toma en cuenta el análisis del 
contexto mundial, regional y local, además de un diagnóstico situa-
cional del objeto de estudio, estableciendo cuales son los involucra-
dos en la investigación.

Figura 18. Tipos de variables
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Las características de los indicadores es que deben ser entendibles, 
claros y precisos, con un lenguaje sencillo que lo entiendan los desti-
natarios; además verificables, que se puedan comprobar los resulta-
dos; específicos, estar relacionados con los hechos reales; así mismo 
deben ser confiables.

Los tipos de indicadores están relacionados con la investigación y 
desarrollo mediante un modelo lineal. Los indicadores de resultado 
corresponden a una mirada introspectiva de la problemática del pro-
yecto y el impacto que la ejecución de la investigación va a generar 
en la comunidad. Además, existen los indicadores de innovación que 
buscan el desarrollo económico, social y cultural de las comunidades.

Figura 19. Tipos de indicadores

Fuente: (Castillo, 2015)

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los pasos para la selección de indicadores corresponden al dise-
ño de la hipótesis, y las variables dependiente e independiente. El 
monitoreo se realiza por las encuestas, entrevistas y recolección de 
información externa e interna (Figura 19). El seguimiento debe ser 
a paulatino, con el fin de establecer resultados para mejorar la pro-
blemática actual. La evaluación del indicador debe ser periódica y 
constante, debido a que los resultados sufren cambios constantes.

Los indicadores con resultados estadísticos son las medidas espe-
cíficas del progreso alcanzado en el cumplimiento de las metas y 
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objetivos. Son datos exactos sobre los sucesos que se desarrollan en 
la ejecución de una actividad. Por ejemplo, los accidentes de trabajo 
que se producen durante el mes en una empresa que elabora zapa-
tos. 

Los indicadores como expresión de la relación simple entre va-
riables

Los indicadores son comparaciones que se hacen entre dos o más 
tipos de variables. Sirven para medir datos cuantitativos y cualitati-
vos (Facal, 2015). El resultado de esta comparación brinda valores, 
criterios, niveles, magnitudes que permiten tomar decisiones a los 
destinatarios de la investigación. 

La utilización de los indicadores se aplica en los ámbitos económi-
cos, políticos, sociales, educacionales, laboral, turismo, ambiental, 
entre otros. Uno de los indicadores más utilizados son los porcenta-
jes, como la tasa de empleo, de desempleo, inflación, analfabetismo, 
discriminación, homicidio, desnutrición, mortalidad, morbilidad, 
por destacar algunos (Figura 19).

 

EJEMPLO DE UN INDICADOR TÍPICO

𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻 𝒅𝒅𝒅𝒅 𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅 =  𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷ó𝒏𝒏 𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅
𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷ó𝒏𝒏 𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬ó𝒎𝒎𝒎𝒎𝒎𝒎𝒎𝒎𝒎𝒎𝒎𝒎𝒎𝒎𝒎𝒎𝒎𝒎 𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨 × 𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏

Fuente: (Facal, 2015)
Figura 19. Ejemplo de un indicador

Las principales ventajas del uso de indicadores en la investiga-
ción es la objetividad del estudio, pues permite que se tomen en 
cuenta prioritariamente los resultados, mas no la opinión del in-
vestigador. Son los datos los que demuestran los resultados del 
proyecto. Así mismo, los indicadores deben ser comparables, es 
decir que los datos recopilados puedan compararse con los resul-
tados bibliográficos de otras investigaciones, a fin de desarrollar 
una discusión entre los dos estudios para llegar a conclusiones 
que permitan tomar decisiones acertadas.
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Aspectos a tener en cuenta para formular indicadores 

Los indicadores son aspectos importantes para la investigación 
pues permiten medir los resultados que se han recopilado por parte 
de los investigadores (Morales, 2011). Para la construcción de indica-
dores hay que tomar en cuenta algunos puntos como se muestra en 
la siguiente imagen (Figura 20).

Figura 20. Pasos básicos para la construcción de indicadores 
Fuente: (Morles, 2011)

 

 

 

Establecer las áreas 
de medición de 

desempeño

Construir las 
fórmulas o 
algoritmos

Validar criterios de 
técnicos y 
requisitos

Recopilar la 
información 

necesaria

Establecer 
responsabilidades 
organizacionales

Comunicar e 
informar

Técnicas e instrumentos de investigación y fuentes 

Fuentes y datos en la investigación 

En términos generales, podemos decir que los datos de investiga-
ción son datos que son recolectados, observados o creados para 
ser analizados y producir resultados de investigación originales. 
Toda investigación se vale de fuentes primarias y secundarias de 
consulta (Figuras; 21,22,23 y 24). De ellas parten los datos primarios 
y secundarios. Los datos primarios hacen referencia aquellos obte-
nidos o recolectados pero que no han sido procesados, por ejemplo, 
los registros de notas de campo (CEPAL,2021).
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Los datos secundarios se recolectan con anticipación. Se relacionan 
con temas diferentes al problema, se consiguen con rapidez y con 
bajos recursos, pero son de gran importancia para la investigación. 
Se usan para la identificación del problema y para definir las varia-
bles de la investigación. Con ello se logra la formulación del diseño 
de la investigación y se responde a las preguntas derivadas de las 
hipótesis.

Figura 21. Clasificación de los datos secundarios  

Fuente: (Jensen, 2015)
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Las desventajas de los datos secundarios consisten en que los obje-
tivos y las técnicas utilizadas para la recopilación de información no 
siempre resultan los apropiados. Además, con frecuencia presentan 
poca exactitud o están obsoletos. Muchas veces el investigador debe 
hacer trámites engorrosos para obtener la información pertinente 
de fuentes gubernamentales.
Por el contrario, la ventaja de los datos secundarios es que ayudan 
a identificar el problema, definirlo y desarrollar el enfoque de las si-
tuaciones problémicas; dan acceso rápido a la información y econó-
micamente no son caros. Por otra parte, contienen datos que no se 
obtienen en fuentes primarias -por ejemplo, cifras de una empresa de 
la  competencia-, así como permiten la orientación de los esfuerzos 
hacia otros ámbitos de la investigación científica.

Técnicas de investigación: observación, entrevista, encuesta.

Las técnicas de recolección de datos conforman una parte funda-
mental dentro de la investigación, pues permiten recabar informa-
ción para el desarrollo del proyecto. Las técnicas más utilizadas son 
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la entrevista, encuesta y observación, para lo cual se realiza un pro-
cedimiento metodológico. Se debe garantizar una planificación pro-
gramada para desarrollar estas técnicas mediante herramientas que 
se aplican en la investigación.

Figura 22. Técnicas de recolección de datos 
 Fuente: (Ortegón, 2015)
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Las fuentes de información corresponden a la recolección de datos 
importantes para efectuar la investigación. Estas fuentes de infor-
mación pueden ser internas o externas. Dentro del proyecto, las 
fuentes de información externas son vitales. Por lo general son de 
dos tipos: las que corresponden a datos primarios y las que aportan 
datos secundarios, como se indica en la imagen. 

Figura 23. Fuentes primarias   
Fuente:  (Venegas, 2015)
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En las fuentes primarias se obtiene información pertinente para la 
elaboración de la investigación. Para la recopilación de estos datos 
se utilizan técnicas como la encuesta, los paneles, la observación, la 
experimentación. Mientras, entre las fuentes secundarias destacan 
publicaciones realizadas por organismo públicos o privados, ya sea 
artículos científicos, o datos de instituciones como el Instituto Nacio-
nal de Estadísticas y Censos (INEC), y otros organismos.

Figura 24. Fuentes secundarias 
Fuente:  (Varkevisser, 2011)

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La observación y registro de datos

La observación científica es uno de los fundamentales métodos de 
la investigación. Es un proceso que busca recabar información para 
su análisis, ya sea in situ o con posterioridad, de un fenómeno o he-
cho que tiene lugar en la naturaleza o la sociedad, ya sea de manera 
colectiva o individual (Figura 25). En ese proceso se registran datos 
confiables, objetivos que fundamentarán la investigación, pues con 
ella se garantizará la objetividad de sus resultados. La observación 
científica debe planificar, controlar, registrar y validar.

Hay dos tipos de observación científica: de campo y de laboratorio. 
Como método, la observación científica debe tomar en cuenta una 
serie de pasos. Estos son: 1. observar el fenómeno; 2. formular una 
hipótesis; 3.  planificar la metodología de estudio; 4. recolectar da-
tos. 5. comprobar o refutar la hipótesis; 6. difundir los resultados. 
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Figura 25. Técnicas de registro de datos de la observación

Fuente: (Fassio, 2018)
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La encuesta

Tipos de encuesta
La encuesta es una técnica o herramienta de investigación. Tiene 
lugar a partir de la elaboración de cuestionarios o entrevistas. Las 
encuestas se aplican a una población determinada, ya sea en grupos 
o individualmente, para la obtención de datos de un grupo de indivi-
duos según la temática de estudio. Su objetivo general es recolectar 
información sobre el fenómeno estudiado que permitan conseguir 
resultados para sustentar el estudio. Los objetivos de cada pregunta 
deben establecerse de manera objetiva. Hay varios tipos de encues-
tas: verbal y la escrita. Las preguntas más frecuentes en ellas em-
pleadas son las abiertas. 

En las encuestas directas se realizan las preguntas en tiempo real y 
se percibe las reacciones de los encuestados (Figura 26). La encuesta 
en línea se lleva a cabo gracias a la ayuda de los medios digitales 
ofrecidos por el Internet. Dado que las plataformas como las páginas 
web y las redes sociales tienen un alcance masivo, llegan a mayor 
cantidad de personas. Las encuestas telefónicas se realizan mediante 
un registro previo de los grupos a los que se les aplica el cuestionario.
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Figura 26. Ventajas de la encuesta

 

 

        

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La entrevista, tipos y clases

La entrevista es una técnica de la investigación científica. En ella 
se realiza un intercambio, una conversación profesional con una 
persona especializada o sabedora de un tema de estudio, a fin de 
obtener información de valor para el investigador. Los roles de la 
entrevista implican las funciones del entrevistador, quien dirige la 
misma, plantea el tema, ejecuta las preguntas y registra las respues-
tas. Mientras, el entrevistado es el individuo dispuesto a brindar la 
información al encuestador sobre el tema determinado.

Existen dos tipos de entrevista. La estructurada, caracterizada por 
la formalidad, y tiene carácter sistemático y organizado mediante 
indicadores establecidos previamente en la investigación, y la entre-
vista no estructurada y libre, la cual se caracteriza por la flexibilidad 
y libertad, lo cual es una ventaja pues facilita que el entrevistado se 
sienta cómodo y confiado para responder sin temores.	

Las técnicas de investigación y las herramientas permiten acceder 
a la información para sustentar la investigación. La observación es 
la técnica empleada para verificar de manera directa cómo se desa-
rrolla el fenómeno estudiado. La entrevista se aplica para la recolec-



Introducción a la metodología de la investigación científica 

63

ción de datos mediante un cuestionario. Se utiliza con personas co-
nocedoras del tema de investigación en aras de recabar información 
necesaria para sustentar el proyecto. 

La encuesta es una técnica para la recopilación de información de 
un grupo de personas escogida como muestra (Tabla 11). Como ins-
trumento utiliza un cuestionario previamente elaborado para la ob-
tención de los datos de interés del investigador. 

Tipo de encuesta Descripción Ventaja Desventaja

Encuestas en 
hogares

Se utilizan en-
cuestadores que 
visitan los hoga-
res o los lugares 
de trabajo del 
grupo objetivo

La disponibilidad 
de tiempo del 
encuestado que 
se encuentra en 
su hogar

Muchas personas 
están ocupadas 
en su trabajo y no 
puede responder la 
encuesta

Encuestas telefó-
nicas

Se realizan 
mediante el telé-
fono a un grupo 
objetivo

Son útiles para 
estudios de satis-
facción al cliente

Algunas veces las 
personas no se en-
cuentran en casa 

Encuestas vi-
ruales

Se envían a 
correos electró-
nicos o redes 
sociales.

Son masivas y 
rápidas solo se 
comparte el link

Son pocos confia-
bles pues a veces se 
repiten

Fuente: (Facal, 2015)

Elementos básicos de estadística aplicada en la investigación

Población y muestra

En la investigación científica, por población se entiende el conjunto 
de personas participantes en el fenómeno investigado. Las poblacio-
nes se clasifican en finitas e infinitas. El universo o población corres-
ponde a personas, registros médicos, muestras de laboratorio, pro-
ductos, artículos entre otros. Mientras, la muestra es un subconjunto 
de la población, es una parte representativa del universo a estudiar.

Por su parte, el muestreo es el proceso mediante el cual se obtiene la 
muestra de la población a quien va dirigida la encuesta. En la figura 
27 se muestra la clasificación del muestreo.

Tabla 11. Técnicas de la encuesta
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Figura 27. Clasificación del muestreo  

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizar un diseño muestral es de vital importancia. Permite reducir 
el tiempo de la investigación, optimizar los recursos, profundizar en 
el análisis de las variables de estudio, y estudiar a profundidad el 
propósito de la investigación. Para conocer el tamaño de la muestra 
por lo general se aplica la siguiente fórmula. 

Fórmula

𝑛𝑛 = 𝑁𝑁 ∗ 𝑍𝑍2 ∗ 𝑝𝑝 ∗ 𝑞𝑞
𝑑𝑑2 ∗ (𝑁𝑁 − 1) + 𝑍𝑍2 ∗ 𝑝𝑝 ∗ 𝑞𝑞 

N= Total de la población 
Z2= 1,96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p= porción esperada (en este caso 5%=0.05)
q= 1 –p (en este caso 1 -0.05= 0.95)
d= precisión del error de la investigación 5%

Análisis estadístico

El tipo de análisis estadístico se selecciona sobre la base de los obje-
tivos de la investigación, el número de variables y la medición de los 
indicadores seleccionados. La escala de medición es nominal cuan-
do se le asigna un número a cada categoría, por ejemplo: sexo: mas-
culino (1), femenino (2). El ordinal cuando existe un orden en cada 
categoría, por ejemplo: estudios: nivel básico (1), nivel secundario 
(2), nivel superior (3). El relativo a los intervalos cuando se realiza 
una valoración del 0 al 5 para darle una calificación: por ejemplo, la 
calidad del servicio: pésimo (1), regular (2), bueno (3), muy bueno (4), 
excelente (5), la figura 28 resume las técnicas univariables.

Fuente:  (Jensen, 2015)



Introducción a la metodología de la investigación científica 

65

Comúnmente en la administración y el marketing se emplea el aná-
lisis estadístico descriptivo e inferencial. La estadística descriptiva 
permite obtener información y resumen de datos para describir 
cuantitativamente la problemática investigada. Mientras, la estadís-
tica inferencial extrapola los resultados obtenidos de una muestra  
aleatoria representativa para comprobar hipótesis y ofrecer gene-
ralidades y conclusiones prácticas que permitan tomar decisiones.

TÉCNICAS 
UNIVARIABLES

ESCALA DE MEDICIÓN DE LA VARIABLE

Nominal Ordinal Intervalo y Razón

ESTADÍSTICA 
DESCRIPTIVA

Moda 
Frecuencias y 
porcentajes

Mediana
Cuartiles 
Rango Intercuartil

Media, mediana, 
moda
Desviación típica 
Varianza
Coef. De variación  

ESTADÍSTICA 
INFERENCIAL

Prueba chi – 
cuadrado Prueba 
binomial

Prueba Komolgo-
rov Smimov

Prueba z (nz30)
Prueba t (n-30)

Figura 28. Escala de medición de la variable

Estadística descriptiva: medidas de tendencia central  

Las medidas de tendencia central comprenden un conjunto de datos 
informativos, de medidas estadísticas que permiten la asociación de 
datos dispersos presentes en la investigación, que intentan compen-
diar en un único valor un conjunto de valores. La media aritmética 
es la medida de tendencia central más conocida en los análisis esta-
dísticos. 

Mientras, la moda es el dato presente con más frecuencia en una 
muestra determinada de la población. Como ventaja permite la vi-
sualización de dos o más grupos que aparecen en el conjunto de da-
tos. Su mayor desventaja radica en la insensibilidad hacia los valo-
res situados en los extremos.

Fuente: (López, 2015)
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La tendencia central mediana es aquella que permite la división de 
los valores en partes iguales, de forma ascendente o descendente. 
Para su cálculo se ordenan los valores de mayor a menor (Figura 
29). La medida es confiable porque se aproxima a la ubicación don-
de se encuentran las mayores tendencias de observación. La media 
aritmética es la más usada en los análisis estadísticos. Su ventaja es 
su tendencia a variar menos entre la muestra de la población. 

Figura 29. Medidas de Tendencia Central
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Los cuartiles son medidas de posición que permiten la determina-
ción de un dato, de un conjunto de datos, de tal manera que solo se 
reconoce un porcentaje del total de valores por debajo de dicho dato. 
Los cuartiles se dividen en un conjunto de datos en subgrupos de 25, 
los deciles en subgrupos de 10, y los percentiles en subgrupos de 100.

Las medidas de dispersión

Las medidas de dispersión son la varianza, la cual representa la va-
riabilidad de un conjunto de datos que corresponden a la media. Se 
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calcula como la sumatoria de los resultados al cuadrado, divididos 
entre el total de las observaciones. La desviación estándar muestra 
los datos sobre la dispersión media de una variable. Siempre es ma-
yor o igual a cero. La desviación es la separación o distancia existen-
te entre un número del grupo y la media (Figura 30).

Figura 30. Medidas de Dispersión
Fuente: (Ortegón, 2015)

La amplitud es el rango de datos probables de identificar en una cla-
se de esos valores. Se obtiene de la resta del valor mayor encontrado 
en la muestra y el valor menor. El error estándar de la media se 
refiere a la manifestación de la desviación estándar de todas las po-
sibles muestras escogidas de la población o universo. El coeficiente 
de variación es una medida de análisis estadístico que brinda infor-
mación sobre la dispersión relativa de un conjunto de valores.

Las tablas de contingencia 

Las tablas estadísticas son herramientas que tienen como finalidad 
la presentación de información, en resumen, de manera organizada 
en filas y columnas, para el análisis de la distribución de frecuen-
cias, medidas y series de manera cronológica. Las tablas bivariadas 
contienen el resumen de la información correspondiente a dos va-
riables en una misma muestra. Por ejemplo, a una misma persona 
se le mide el género y el nivel educativo.

Estadística inferencial

La estadística inferencial  determina las deducciones, infiere en las 
propiedades de la investigación, las conclusiones y las tendencias, 
mediante el análisis de una muestra.

Género Interés por Estudios Universitarios Total

Si No

Femenino 750 45 795

Masculino 544 69 613

Total 1294 114 1408
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El objetivo de la estadística inferencial consiste en hacer afirma-
ciones sobre una población con base en determinada cantidad de 
observaciones, denominadas muestras, que se seleccionan de la 
población (Lind, Marchal y Wathen, 2012).  El análisis de datos per-
mite la interpretación, la proyección y las comparaciones. Es muy 
útil en el diagnóstico de poblaciones y tendencias para tener una 
idea de las posibles soluciones y reacciones, mediante acciones es-
pecíficas. 

La estadística inferencial se encarga de la realización de modelos, 
inferencias y predicciones asociados a los fenómenos que se obser-
van en la investigación. Estas predicciones se toman como respues-
tas a preguntas que se plantean en el estudio mediante la hipótesis. 
Así también se pueden predecir observaciones futuras, a partir de la 
asociación con hechos del pasado, se realizan análisis de regresión, 
mediante la relación de las variables dependiente e independiente; 
test o pruebas de hipótesis estadísticas normal, exponencial, compa-
ración de medias, análisis de varianza en otras.

Análisis de regresión 

El análisis de regresión es una herramienta estadística. Permi-
te evaluar la relación entre variables, identificando aquellas de 
mayor influencia en el tema de la investigación (Ramos, 2015). El 
proceso metodológico permite determinar la confianza de los ele-
mentos más importantes, seleccionar los posibles de ignorar y los 
de mayor impacto. Estos factores fundamentales son las varia-
bles: la dependiente es la más importante en la investigación, y la 
independiente, el factor que el investigador considera que causa 
mayor influencia en la dependiente (Figura 31).

El análisis de regresión es muy importante para la organización. 
Permite determinar la influencia de la variable independiente 
sobre la dependiente. Explica los fenómenos que ocurren en el 
instante presente y predice a futuro posibles sucesos, hechos o 
escenarios. Con ello se obtiene valiosa información para la toma 
de decisiones.
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Presentación, discusión y análisis de los resultados 

La discusión de los resultados permite discutir y comparar los datos 
extraídos de la investigación con los procedimientos realizados por 
otros investigadores. A partir de esa discusión es posible reconocer 
las debilidades y fortalezas del proyecto en aras de mejorar en in-
vestigaciones futuras. Permite la extracción de conclusiones y reco-
mendaciones para el proyecto. Se analizan los resultados sin salirse 
del tema investigado utilizando las variables de estudio (Figuras 32 
y 33).

La presentación y análisis de los resultados es la parte fundamental 
del proyecto. En este punto de la investigación se refleja el trabajo 
realizado en la presentación de los datos estadísticos. En esta fase se 
describe el estudio realizado por los investigadores. Representa la 
terminación del proceso. Lo componen la descripción del proyecto, 
las variables de estudio y los gráficos estadísticos.  

 
 

•

•

•
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En el proceso cualitativo la recopilación de datos y la discusión se 
realizan al mismo tiempo. No es igual para todas las investigacio-
nes. Depende del estudio que se realice. El análisis de los resultados 
cuantitativos -como también en el caso de las investigaciones deno-
minadas como cuali-cuanti o mixtas-, se lleva cabo a través de una 
matriz de datos. La investigación en tal momento se centra en la 
interpretación de los resultados para tabularlos y transformarlos en 
gráficos estadísticos. El investigador debe realizar un análisis esta-
dístico de dichos resultados. 

 
 

•

•

•

•

•

•

Aciertos en la redacción de la discusión 

•

•

•

•

•

Errores en la redacción de la discusión

Fuente:  (Cunalata, 2020)
Figura 32. Aciertos y errores en la redacción de la discusión

 

 

Figura 33. Resultados cualitativos y cuantitativos
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CASO PRÁCTICOCASO PRÁCTICO

Al planificar la recopilación de datos se debe prever en qué medida 
se utilizarán datos cuantitativos y cualitativos. En el siguiente ejem-
plo se analiza la comparación entre los datos del proyecto.

Datos cuantitativos Datos cualitativos

Los datos cuantitativos miden y 
dan cuenta del objeto de estudio 
mediante cifras, por ejemplo, 
recuentos, cocientes, porcen-
tajes, proporciones y puntajes 
promedio. Los métodos cuanti-
tativos suelen utilizar enfoques 
estructurados, como respuestas 
codificadas para las encuestas, 
los cuales brindan datos preci-
sos que pueden ser analizados 
estadísticamente y replicados 
para efectuar comparaciones. 

Los datos cualitativos dan cuenta 
del objeto del estudio mediante pa-
labras, por ejemplo, observaciones 
documentadas, descripciones de 
casos representativos, percepcio-
nes o juicios de valor. Los métodos 
cualitativos utilizan técnicas semi 
estructuradas, como observacio-
nes, entrevistas, para lograr un 
entendimiento profundo de las ac-
titudes, las creencias, los motivos y 
las conductas. En la práctica, sueles 
alentar una mayor participación y 
reflexión.   

Ejemplos:
Sesenta y cuatro comunidades 
cuentan con un sistema de aler-
ta temprana.

El cuarenta por ciento de los 
hogares dedica más de dos ho-
ras a juntar el agua para satisfa-
cer las necesidades domésticas.

Ejemplos:
Según los grupos focales comuni-
tarios, el sistema de alerta tempra-
na si sonó durante el simulacro de 
emergencia, pero en algunos casos 
el volumen no fue lo suficiente alto.

En las reuniones comunitarias, las 
mujeres explicaron que pasan gran 
parte del día juntando agua potable, 
por lo que disponen de poca agua 
para la higiene personal y la lim-
pieza de la vivienda. 
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Ejemplo de aplicación de la formula para calcular el tamaño de 
muestra. Se recomienda para poblaciones infinitas y en finitas ma-
yores o igual a 100. En el caso de poblaciones pequeñas trabajar con 
toda la población. Ejemplo una microempresa que tiene 45 clientes 
frecuentes, 
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Capítulo III
Consideraciones básicas para

la elaboración y redacción de un trabajo
de titulación a nivel de pregrado

Consideraciones básicas para la elaboración del trabajo de titula-
ción a nivel de Universidades e Institutos Superiores de Educa-
ción Superior

El Reglamento Régimen Académico (RRA), es uno de los instru-
mentos legales que establece la formas de titularse, adicionalmente 
al examen de tipo complexivo, se establece la elaboración de un pro-
yecto de investigación denominado trabajo de titulación.  Hay que 
diferenciar del concepto de tesis, que es una investigación de mayor 
complejidad a nivel doctoral.

Todo trabajo de titulación deberá consistir en una propuesta 
innovadora que contenga, como mínimo, una investigación 
exploratoria y diagnóstica, base conceptual, conclusiones y 
fuentes de consulta. Para garantizar su rigor académico, el 
trabajo de titulación deberá guardar correspondencia con los 
aprendizajes adquiridos en la carrera y utilizar un nivel de ar-
gumentación coherente con las convenciones del campo del 
conocimiento (RRA,2019).

La normativa es muy clara, a nivel de pregrado, tercer nivel y tecno-
lógico superior el estudiante debe desarrollar su trabajo de titulación 
de forma individual o grupal (hasta dos estudiantes) que consiste en 
una investigación explotaría o diagnostica, es decir de nivel descrip-
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tivo, por supuesto de una temática acorde a las líneas de investiga-
ción o ejes temáticos de su carrera, que tenga impacto, pertinencia y 
constituya un aporte al metodológico o descubrimientos que sirvan 
de base para otras investigaciones. 

La memoria escrita, el documento del trabajo de titulación de varias 
Instituciones de Educación Superior IES en la que se encuentran 
también los institutos tecnológicos por lo general contempla la si-
guiente estructura.

ESTRUCTURA DEL TRABAJO DE TITULACIÓN A NIVEL DE 
PREGRADO EN INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR 

EN ECUADOR

Portada	
Aceptación del tutor	
Aceptación de la propuesta
Derechos de autor
Declaración expresa	
Certificado del gramatólogo	
Acta de veredicto final para la sustentación de tesis	
Dedicatoria	
Agradecimiento
Índice de tablas	
Índice de figuras	
Resumen	
Abstract	
Introducción	

Capítulo I
	
El problema	
Planteamiento del problema	
Formulación del problema	
Sistematización del problema	
Objetivos de la investigación	
Evaluación del problema	
Objetivo general	
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Objetivos específicos	
Justificación
Delimitación o alcance de la investigación

Capitulo II
	
Marco teórico 
Antecedentes	 de estudio
Antecedentes internacionales	
Antecedentes nacionales	
Fundamentación teórica
Marco legal	
Marco conceptual
Marco social

Capítulo III	
Marco metodológico
Diseño de la investigación	
Tipo de investigación
Metodología
Técnicas e instrumentos de investigación	
Técnicas	
Instrumentos	
Población y muestra	
Población	
Muestra	
Técnicas de procedimiento para el análisis	
Recolección de la información	
Procesamiento y análisis

Capitulo IV
Propuesta
Título de la propuesta
Objetivo general de la propuesta
Objetivos específicos de la propuesta	
Análisis de factibilidad	
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Factibilidad operacional	
Factibilidad técnica	
Factibilidad legal	
Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones
Recomendaciones
Bibliografía	
Anexos

Es importante que el documento final del trabajo de titulación cuente 
con una estructura clara que permite cumplir con cada parámetro, 
y que sea fácil de comprender por todos. La investigación si bien es 
cierto es de responsabilidad principal del estudiante, el tutor tam-
bién juega un papel fundamental, es el guía, un asesor académico 
que debe acompañar a su tutorizado en el proceso investigativo. 

En la página de título se coloca el nombre del proyecto, los nom-
bres de los investigadores, la filiación de estos, su código la fecha y 
otros datos pertinentes. En el contenido se colocan las principales 
secciones del informe, acompañada de la numeración de cada capí-
tulo. De esta manera el lector puede hacer una consulta rápida del 
documento.

En el resumen se colocan los hallazgos más relevantes de la inves-
tigación y las recomendaciones para los directivos de la empresa 
o entidad interesada. Se escribe ya finalizada la investigación. Este 
debe ser conciso, no evaluativo, coherente y legible. Debe contener 
el problema, la motivación, el, los objetivos, metodología y métodos, 
resultados, discusión y conclusiones. Por lo general cuenta con en-
tre 150 y 250 palabras. 

 La introducción expone el entorno de la investigación tiene relación 
con el ambiente económico, político y social, que intervienen en el 
desarrollo del estudio, además de las problemáticas que la empresa 
presenta en la actualidad. Este punto no debe pasar de dos páginas, 
es importante exponer información relevante que contribuya a la 
investigación.



Introducción a la metodología de la investigación científica 

77

La metodología comprende la clasificación del tipo de investigación 
aplicada para el desarrollo del estudio. En ella se presentan la guía 
de los pasos o etapas puestas en práctica, las técnicas e instrumen-
tos aplicados, los métodos empleados, la población y muestra toma-
das en cuenta. En la sección resultados y discusión, la más extensa 
del informe, se colocan los resultados de la investigación, se utilizan 
diferentes herramientas estadísticas para la elaboración de gráficos 
y se exponen, analizan y critican los análisis derivados de tales re-
sultados

Por último, las conclusiones permiten que los destinatarios puedan 
tomar decisiones que ayuden a la comunidad.

Caso prácticoCaso práctico

A continuación, ponemos a consideración un ejemplo de un trabajo 
de pregrado previo la obtención del título de Tecnólogo en Adminis-
tración de Empresas.

1. Preliminares: Portada (no lleva numeración de ningún tipo), 
seguidamente están las páginas de autoridades, aceptación 
del proyecto, derechos, dedicatoria, etc. Estos llevan numera-
ción romana en letras minúsculas en la parte superior izquier-
da (i, ii, iii…)

2. Generalmente a partir de la introducción en general la nume-
ración lleva números arábigos (1, 2, 3...)

3. El formato depende mucho de la institución educativa, por 
lo general en nuestro medio se utiliza el tamaño de hoja A4, 
márgenes normales u otros, tipo de letra Times New Roma, 
12 puntos o Arial 11 puntos, espacio y medio o doble espacio. 

4. Lo más importe del trabajo de titulación es que debe ser cohe-
rente de principio a fin, entre la variables, objetivos, metodo-
logía, conclusiones y propuesta. Todo debe estar bien funda-
mentado, utilizando un lenguaje académico.

Ejemplo de portada e introducción (extracto):
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Ing. Layla Yamina Viteri Rade 

INTRODUCCIÓN

El presente trabajo es un estudio y análisis para la implemen-
tación de una empresa dedicada a la comercialización de pro-
ductos de aseo y limpieza en la parroquia Olmedo de la ciudad 
de Guayaquil. El plan de negocios que se presenta a continua-
ción pretende demostrar la factibilidad y viabilidad de la pues-
ta en marcha de un negocio dedicado a esta actividad. Este 
modelo de negocio presenta un incremento considerable en 
los últimos años, debido al aumento de las normas de seguri-
dad sanitaria que se han implementado en todos los sectores 
de las distintas actividades comerciales que se desarrollan en 
nuestro país. 
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El plan de negocios se compone de cuatro capítulos con su 
respectiva estructura contenido y desarrollo: En el capítulo 1, 
se presenta el planteamiento, formulación y sistematización 
del problema. Así mismo, se determinan el objetivo general y 
los objetivos específicos, justificación, delimitación y alcance 
de la investigación. 

Ejemplo de capítulos uno, dos, tres y cuatro:

CAPÍTULO I. EL PROBLEMA 

 De cada 100 hogares en el Ecuador, por lo menos 97 usan a diario 
cinco productos de aseo y limpieza. Se muestra información que los 
productos de aseo y limpieza mas utilizados son detergente, jabón, 
champú y crema dental. Sin embargo, durante los últimos años la 
canasta de productos de limpieza y aseo personal se diversificó e 
incrementó. Los productos que presentan mayor incremento son 
los de aseo masculino como protector solar, crema antiedad, cremas 
de peinar, champú, jabón, rasuradoras, entre otros. Actualmente la 
canasta de aseo y limpieza presenta 16 categorías encabezadas por 
pañales, champú, jabón, papel higiénico, desodorante, pasta dental, 
tintes, hojas de afeitar, entre otras.  (Procosméticos, 2019).

A su vez, los canales tradicionales de compra se concentran 
en tiendas (47%), supermercados (28%), farmacias y drogue-
rías (15%), y otros establecimientos (10%). Estos últimos ne-
gocios incluyen tiendas de abarrotes, minimarkets, bazares, 
gabinetes y centros de cuidado personal.

La parroquia Olmedo es uno de los sectores más comerciales 
de la ciudad de Guayaquil, debido a su ubicación geográfica 
estratégica y a la gran cantidad de negocios que rodean esta 
área. Esta zona tiene cientos de establecimientos de distribu-
ción, fabricación y venta de distintos productos y presenta un 
incremento poblacional considerable. Todos los elementos y 
factores detallados forman parte de problemática y objeto del 
presente plan de negocios:
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•	 Ausencia de empresas distribuidoras de aseo y limpieza.
•	 Aumento de la demanda de este tipo de productos.
•	 Incremento de la participación de este tipo de empresas del 

mercado nacional.
•	 Necesidad de implementar estrategias de marketing diferen-

ciadas.
•	 Atención personalizada y entrega a domicilio como valor 

agregado.

Formulación del Problema

¿Cómo debería estructurarse un plan de negocios que permi-
ta la creación una empresa comercializadora de productos de 
aseo y limpieza en la parroquia Olmedo de la ciudad de Gua-
yaquil? 

Sistematización del Problema

¿Cuáles son las bases conceptuales y teóricas relacionadas a 
la estructura de un plan de negocios?

¿Cuál es la situación actual del mercado de las empresas co-
mercializadoras de productos de aseo y limpieza?

¿Cuáles son las preferencias y comportamiento de compra de 
los consumidores de productos de aseo y limpieza?

¿Cuál es la estructura idónea de un plan de negocios que per-
mita implementar una comercializadora de productos de aseo 
y limpieza?

Objetivos de la Investigación

Objetivo General
Desarrollar un plan de negocios para la creación de una empresa 
distribuidora de productos de aseo y limpieza en la parroquia Olme-
do en la ciudad de Guayaquil
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Objetivos Específicos
•	 Revisar las bases teóricas que sirvan de soporte para el pre-

sente plan de negocios.
•	 Determinar la situación actual de contexto donde se imple-

mentará la comercializadora de productos de aseo y limpieza.
•	 Sintetizar la información obtenida en la investigación realiza-

da al mercado y la industria de este tipo de empresas efectuan-
do el estudio técnico y económico del plan de negocios para la 
comercializadora de productos de aseo y limpieza.

CAPITULO II
Antecedentes 

Antecedentes Internacionales (dos a tres mínimo )
Trujillo y Valero (2017) en su tesis de grado “Estudio de Fac-
tibilidad para la Creación de una Empresa Fabricadora y Co-
mercializadora de Productos de Aseo en la Ciudad de Cúcuta 
Norte de Santander, tuvieron como objetivo del proyecto con-
sistió en realizar un estudio de factibilidad para la creación de 
una empresa fabricadora y comercializadora de productos de 
aseo en la ciudad de Cúcuta perteneciente al Departamento de 
Norte de Santander Colombia” (pág. 8).

Antecedentes Nacionales (dos a tres mínimos)
Martínez (2017) en su trabajo de titulación evaluó la factibili-
dad de la creación de una empresa de responsabilidad limitada 
dedicada a la fabricación y venta de productos de limpieza con 
bajo porcentaje de impacto en la salud y el medioambiente. Su 
razón social es Desinfectantes y Limpiadores Ecuatorianos, 
y principalmente tenían tres productos básicos: jabón líquido, 
desinfectante y desengrasante. Lydecsa está domiciliada en 
Quito.

Marco Teórico (Análisis teórico de las variables de estudio, fun-
damentados en base a las teorías validades por la comunidad 
científica lo más actualizado posible). Continuando con el ejemplo 
del tema: 
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PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA 
DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS DE ASEO Y LIMPIEZA EN LA 
PARROQUIA OLMEDO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

Plan de Negocios 

“Un plan de negocios contiene la idea básica del negocio. Asi-
mismo, señala que los objetivos fundamentales de un plan de 
negocios son determinar las oportunidades, definir el enfoque 
de la empresa para explotar esas oportunidades, e identificar 
factores o elementos que ayuden a permitan establecer si el 
negocio tendrá o no éxito” (Finch, 2002).g

Para Stutely (2000), un plan de negocios “expone un método 
para llevar a cabo cierta actividad en cierto periodo en el futuro” 
y esto puede realizarse en cualquier actividad y cualquier perio-
do de tiempo” (pág. 8). 

Nota: Para la creación de una empresa es preciso determinar otros 
elementos como son estudio de mercado, competencia, participa-
ción de mercado, análisis FODA, entonces se abordarán estos sub-
temas. De igual manera debe identificar de acuerdo a su temática 
para que los trate en su marco teórico.

Estudio de Mercado

Según Sapag (2014), “el estudio de mercado es uno de los compo-
nentes más importantes en el estudio de proyectos, se convierte en 
la determinación del mercado objetivo, puesto que de aquí se deter-
mina la demanda, además se precisan los ingresos de operación, 
inversiones, costos y gastos” (pág. 30). 

Nota: En el desarrollo del marco teórico también se puede hacer uso 
de figuras o cuadros para facilitar la comprensión de los temas.
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Las cinco fuerzas de Michael Porter

El modelo de las cinco fuerzas de Porter es básicamente un concepto 
del mundo de los negocios mediante el cual se puede lograr maximi-
zar los recursos de una organización, y superar a los competidores, 
independientemente del giro o modelo de negocios. Si una empresa 
no cuenta con un plan elaborado previamente, no se podrá subsistir 
en un mundo empresarial tan complejo.

CAPÍTULO III

MARCO METODOLÓGICO

En este capítulo el investigador deberá explicar el porqué de la se-
lección del tipo de investigación, métodos, técnicas e instrumentos o 
herramientas a aplicar para recopilar la información necesaria para 
la investigación y el cumplimiento de los objetivos. Como antes ya 
se apuntó, la principal función de la metodología de la investigación 
es brindarles confiabilidad y validez científica a los resultados de 
está. A continuación presentamos ejemplos de un trabajo realizado. 

Diseño de la Investigación

Para desarrollar el presente plan de negocios se empleará investi-
gación empírica, puesto que utiliza administración de innovación y 
programas que ayudan a indagar adecuadamente la formulación y 
sistematización de un modelo de negocios.
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 Tipo de Investigación

Este pal de negocios utilizará investigación de tipo exploratoria, en 
la cual se plantearán varias dudas e interrogantes que previamente 
no han sido abordadas.

Metodología

En el presente trabajo investigativo se realizará recopilación de in-
formación de fuentes primarias (encuestas que se realizaran a los 
consumidores de productos de aseo y limpieza), y se tomará infor-
mación de fuentes secundarias como el mercado, la competencia y 
la industria nacional. 

Técnicas e Instrumentos de Investigación

Para recolectar la información correspondiente al problema que se 
investiga se utilizará las siguientes técnicas e instrumentos de in-
vestigación:

Técnicas

Se aplicará la encuesta como técnica de investigación, debido a que 
es muy utilizada en proyectos de investigación como procedimien-
to de estudio, ya que, da cabida a la recolección de datos, dando la 
garantía al investigador de poder analizar la información recaba a 
través de sus métodos de interrogación sistemáticos.

La técnica de encuesta permitirá recopilar información muy impor-
tante, mediante la aplicación de este instrumento de manera directa 
a los consumidores de productos de aseo y limpieza en la parroquia 
Olmedo permitirá obtener una información más concreta cerca de la 
aceptación del nuevo negocio y los productos que se ofrecen.

Instrumentos

El cuestionario es aquel que se encuentra constituido por un con-
junto de preguntas elaboradas de forma secuencial, teniendo como 
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objetivo primario, el de llegar a obtener información sobre un grupo 
relativo, ya sea de una población en general o de una muestra en 
particular.

El cuestionario se utilizará como instrumento para obtener toda la 
información necesaria, mediante preguntas específicas que tiene 
como principal objetivo el recopilar los datos precisos.

Población y Muestra

Población

Se denomina población, al conjunto de individuos o elementos que 
tienen características o propiedades de interés por parte del inves-
tigador, y, cuando el mismo tiene conocimiento de su tamaño, se 
habla de población finita, en caso contrario, es infinita.

La población involucrada en la presente investigación corresponde 
a la población actual de la ciudad de la parroquia Olmedo de la ciu-
dad Guayaquil la cual está conformada por 6130 habitantes donde se 
pretende aplicar la propuesta a plantear, esta información fue obte-
nida en la página de ecuador en cifras. (INEC, 2019).

Muestra

Investigada la población da un total de 2‘644.891; en vista de que la 
población es demasiada grande se procederá a obtener una muestra.

La muestra estará proyectada al mercado de la población activa-
mente consumidor de productos de aseo y limpieza, tanto hombres 
como mujeres con capacidad de compra y poder adquisitivo.

Tamaño de la Muestra
Luego de tener la población segmentada se determinará el tamaño 
de la muestra requerida, mediante la utilización de la fórmula esta-
blecida para calcular el tamaño de una población finita.



86

Introducción a la metodología de la investigación científica 

El tamaño de la muestra lo determinaremos con la siguiente fórmula:

𝑛𝑛 = 𝑁𝑁 ∗ 𝑍𝑍2  ∗   𝑝𝑝 ∗   𝑞𝑞
𝑒𝑒2 ∗  (𝑁𝑁 − 1) +  𝑍𝑍2 ∗ 𝑝𝑝 ∗ 𝑞𝑞 

Descripción:
n = Tamaño de la muestra requerida.
z = Constante del nivel de fiabilidad del 95% (valor estándar de 1,96)
p = Probabilidad de ocurrencia. (50% = 0,50)
q = Probabilidad de fracaso.  (50% = 0,50)
e = Margen de error. (5% = 0,05).
N = Tamaño de la población

𝑛𝑛 =
(6130 )(1.96)2( 0.5)(0.5)

(0.05)2   (4267 − 1) + (1.96)2(0.5)(0.5) 

𝑛𝑛 = 216,20 

 
Se necesitará una muestra de 216 habitantes de la parroquia Olmedo 
de la ciudad de Guayaquil.

Técnicas de Procedimiento para el Análisis

Para analizar la información se elaborará tablas y figuras basados 
en los datos recolectados mediante el uso de instrumentos y técni-
cas. Para el procesamiento y tabulación de datos se utilizó Excel.

Recolección de la Información

La fuente de información que soportará este plan de negocios será 
la encuesta que se aplicará individualmente a cada persona, espe-
rando su colaboración en las respuestas de forma consciente. Para 
el efecto, el encuestador la realizó en sitios seguros, y de forma res-
ponsable en horarios acordes. Se realizó un total de 216 encuestas, 
lo que permitió tomar decisiones basadas en esas opiniones acerca 
de los temas abordados. Se presentaron preguntas cerradas, fáciles 
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de entender y responder, muy claras y sencillas para establecer la 
problemática de tema abordado.

Procesamiento y Análisis
Basados en la información recolectada de los encuestados, a conti-
nuación, se presentan los resultados obtenidos:

Género de los encuestados

Género Encuestados Porcentaje

Masculino 113 52%

Femenino 103 48%

Total 216 100%

Tabla 11. Género de los Encuestados

Nota de Tabla: Elaborada por el autor.

Figura 35. Género de los Encuestados
Fuente: Elaboración Propia.

52%
48%

Género

MasculinoFemenino

El 52% de los encuestados fue de sexo masculino y el 48% de sexo fe-
menino, por lo que los resultados de la encuesta reflejarán igualdad 
de opinión entre ambos géneros.
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Edad de los Encuestados
La mayor cantidad de los encuestados se encontró en el rango de en-
tre 31 y 45 años que fue de 69%, el 17% estuvo entre los 15 y 30 años, y 
el 14% de entre los 46 y 60 años de edad. Se puede decir que el mayor 
porcentaje de encuestados se encuentran en personas laboralmente 
activa, con poder adquisitivo y decisión de compra.

Tabla 12.  Edad de los Encuestados

Edad Encuestados Porcentaje

Entre 15 y 30 años 37 17%

Entre 31 y 45 años 149 69%

Entre 46 y 60 años 30 14%

Total 216 100%

Nota de Tabla: Elaborada por el autor.

Figura 36.  Edad de los Encuestados

Fuente: Elaboración Propia.

 

Materiales más utilizados

La pregunta acerca de los productos más utilizados arrojó que los 
materiales de aseo más consumidos fueron el jabón de tocador la 
pasta dental, el 35% y 26% de los encuestados asi loa firmó respecti-
vamente. Por otro lado, el 21% de los encuestados respondió que uti-
liza el papel higiénico, y el 14% afirmó que utiliza más el detergente. 
El producto menos utilizado fue el champú con el 5%.
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Tabla 13. Materiales más Utilizados

Edad Encuestados Porcentaje

Jabón de tocador 75 35%

Pasta dental 56 26%

Papel higiénico 45 21%

Detergente 30 14%

Champú 10 5%

Total 216 100%

Nota de Tabla: Elaborada por el autor.

Figura 37. Productos más Utilizados
Fuente: Elaboración Propia.

 

Preferencias de Marca

En cuanto a las preferencias de marca, el 53% de los encuestados 
afirmó que prefiere comprar la marca Otello y Fabell, el 19% prefiere 
Colgate – Palmolive, y el 17% adquiere mayormente la marca P & G. 
Las marcas menos utilizadas por los consumidores son Kimberly 
– Clark y Unilever. Esta información permitirá determinar los pro-
ductos con los que la empresa deberá contar en mayor cantidad en 
su stock para satisfacer a los clientes.
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Tabla 14. Preferencias de Marca

Nota de Tabla: Elaborada por el autor.

Marca Encuestados Porcentaje

P&G 36 17%

Otello y Fabell 115 53%

Colgate - Palmolive 42 19%

Kimberly – Clark 11 5%

Unilever 12 6%

Total 216 100%

Figura 38.  Preferencias de Marca
Fuente: Elaboración Propia.

 
–

Lugar de Compra

El 60% de los encuestados respondió que considera regular el servi-
cio que recibe, mientras que el 24% afirmó que recibe un mal servi-
cio. Solamente el 17% respondió que recibe un buen servicio. Esta 
información es vital, es uno de los pilares en los que deberá enfocar-
se la empresa, en mejorar la calidad del servicio y la atención a los 
consumidores.

Tabla 15. Lugar de Compra

Lugar de Compra Encuestados Porcentaje

Tiendas 157 73%

Mercados 12 6%

Supermercados 36 17%

Otros distribuidores 11 5%

Total 216 100%
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Figura 39. Percepción del Servicio
Fuente: Elaboración Propia.

 

Percepción del Servicio

Buena Regular Mala

Factor de Decisión de Compra

Tabla 16. Factores de Decisión de Compra

Factor Encuestados Porcentaje

Precio 132 61%

Calidad 64 30%

Cantidad 20 9%

Total 216 100%

Nota de Tabla: Elaborada por el autor.

Ejemplo de objetivos de la propuesta: 

CAPITULO IV

PROPUESTA

Creación de una empresa distribuidora de productos de aseo y lim-
pieza en la parroquia Olmedo de la ciudad de Guayaquil.

Objetivo General de la Propuesta

Establecer la viabilidad de la creación de una empresa distribuidora 
de productos de aseo y limpieza en la parroquia Olmedo de la ciudad 
de Guayaquil.
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Objetivos Específicos de la Propuesta

•	 Mostrar la estructura organizacional y administrativa de Mas-
terclean S.A.							     
	

•	 Examinar la situación actual de la industria y el mercado en el 
que participará la empresa.					   
	

•	 Efectuar el estudio operativo y técnico para la ejecución de 
una empresa distribuidora de productos de aseo y limpieza.	
		

•	 Realizar el estudio económico y la evaluación financiera para 
determinar la factibilidad de la ejecución del proyecto.		
	

•	 Ejecutar una evaluación financiera que permita establecer la 
factibilidad de implementar nuevos canales de distribución

CONCLUSIONES

Basándonos en las bases teóricas del presente plan de negocios, 
se pudo establecer que una adecuada elaboración de la estructura 
y los elementos de un modelo de negocios incide en la rentabilidad 
del mismo, puesto que permite identificar y analizar las estrate-
gias adecuadas que debería ser implementadas para que el negocio 
brinde rentabilidad.

Se pudo establecer la actual situación del mercado de las empre-
sas distribuidoras de productos de aseo y limpieza de la parroquia 
Olmedo de la ciudad de Guayaquil, mercado en el que se evidenció 
mediante las encuestas que los negocios de comercialización de 
este tipo de productos no cuentan con las estrategias de marketing 
adecuadas para satisfacer a los consumidores.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se determinaron en el presente proyecto 
son:

•	 Evaluación bimestral del avance y desarrollo de las estrate-
gias de marketing que se implementarán.			 
		

•	 Proyección de un crecimiento trimestral de las unidades de 
producto vendidas, por medio de la búsqueda de otros nichos 
o segmentos de mercado.					   
			 

•	 Ejecutar otros estudios e investigaciones sobre la implemen-
tación de otros canales de distribución en otras áreas, parro-
quias o distritos de la ciudad, inclusive en otras ciudades.
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Apéndice del capítulo 1II

1.1 Normas APA séptima edición

En este documento presentamos una síntesis de los contenidos del 
manual de Estilo APA en su séptima edición, publicado en el 2019, 
centrada en cuatro aspectos: el formato general de presentación de 
trabajos, tablas y figuras, los mecanismos de citación y las referen-
cias, tomado del Centro de escritura Javeriano1.

 

1 Ver documento completo en: 
https://www2.javerianacali.edu.co/sites/ujc/files/manual_de_normas_apa_7a_completo.pdf
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1.2.2 Resumen 

Descripción breve y completa de los contenidos del documento. Ge-
neralmente está limitado a 250 palabras; sin embargo, si es un artí-
culo, la extensión puede variar según lo indique la revista. El título 
“Resumen” va centrado y en negrita y la siguiente línea va alineada a 
la izquierda sin sangría.  El resumen puede presentarse en formato 
de párrafo o estructurado. Cuando es estructurado se incluyen eti-
quetas para diferenciar las secciones, por ejemplo: Objetivo, Método, 
Resultados y Conclusiones. Este apartado no suele ser obligatorio 
en los trabajos estudiantiles.

Palabras clave
Son términos que describen los aspectos más importantes del traba-
jo. Se incluyen principalmente en los artículos científicos y para su 
definición se sugiere el uso de tesauros.

Referencias (citas)
Apartado en el que se presentan los datos completos de las fuentes 
citadas. 

Las referencias son un listado con la información completa de las 
fuentes citadas en el texto. Son necesarias para la atribución correc-
ta de los créditos de autoría y la localización y confirmación de la 
información en el caso de que un lector quiera acudir a las fuentes 
que sustentaron un trabajo.

Elementos de las referencias
Si bien los datos de cada referencia deben organizarse de acuerdo 
con la categoría a la que pertenece la fuente, hay cuatro datos bási-
cos comunes a todas las obras.

Las citas corresponden a las ideas que se retoman de otras fuentes 
de información en un texto, con una correcta atribución de los crédi-
tos de autoría. En el Estilo APA se usa el sistema Autor-Fecha para 
dar cuenta de la inclusión de una cita en el texto y los datos comple-
tos de las fuentes en el apartado de referencias. Para su adecuada 
utilización, se sugiere:
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•	 Citar preferiblemente fuentes primarias y solo en casos indis-
pensables acudir a fuentes secundarias.

•	 Usar fuentes confiables de información en la construcción de 
los textos.

•	 Apoyar con citas datos específicos como cifras y definiciones.
•	 Evitar el exceso de citas textuales y privilegiar el parafraseo.
•	 En el parafraseo, comprender suficientemente las ideas y 

reelaborarlas con las propias palabras, en lugar de solo usar 
sinónimos.

•	 Verificar la correspondencia entre citas y referencias.

Tipos de citas

•	 Narrativa
•	 El autor se incluye en la redacción del párrafo. La fecha se 

pone entre paréntesis.
•	 Énfasis en el autor.
•	 Implica el uso de frases de citación.
•	 Ejemplo: Quintero (2020) plantea que…

Cita parentética

•	 Se menciona la idea y los datos de autor y fecha aparecen 
entre paréntesis.

•	 Énfasis en el texto.
•	 No implica el uso de frases de citación.
•	 Ejemplo: (Quintero, 2020).
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Cita larga (de más de 40 palabras)

Las citas que tienen más de 40 palabras se escriben aparte del texto, 
con sangría izquierda aplicada al párrafo en 1.27 cm y sin comillas. 
Se conserva el tamaño de la letra y el interlineado. En este caso, 
como la cita se presenta en bloque y sin otras marcas que delimiten 
la extensión, el punto se sitúa antes del paréntesis.
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Tablas y figuras

Elementos paratextuales y gráficos que facilitan la síntesis de la 
información. 
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Anexos 

Elementos que ayudan al lector a comprender, evaluar o replicar 
el estudio o argumento teórico, por ejemplo: listas de materiales 
y estímulos, instrucciones a los participantes, pruebas, escalas o 
inventarios desarrollados para el estudio.

Nivel de los títulos
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Capítulo I
Introducción a la investigación

de mercados

Los orígenes de la investigación de mercado se localizan después 
de la Segunda Guerra Mundial, momento en el cual los productores 
vendían cuanto se elaboraba, debido a la escasez de la oferta (Dos 
Santos, 2018). Cuando empezó a surgir la competencia los fabrican-
tes se vieron obligados a realizar una investigación de mercado para 
conocer cuáles eran las necesidades y deseos de los consumidores. 
De esa manera se redujo el riesgo de que un producto fracasase en 
su primer lanzamiento, pues se había elaborado teniendo en cuenta 
los gustos y preferencias de los clientes. De tal manera, de entonces 
a la fecha, la investigación de mercado permite no llevar al mercado 
productos y servicios que no son de interés de los consumidores.

Las nuevas teorías metodológicas en la investigación cuantitativa 
de mercados, se desarrollaron entre los años 1950-1960, apoyados 
por la comercialización de las computadoras (Ríos, 2018). Después 
aparecieron otras modalidades tecnológicas como los escáneres de 
los supermercados, las entrevistas telefónicas realizadas por los or-
denadores, y el análisis en computadora de los datos obtenidos. En 
la actualidad las entrevistas se realizan por correo electrónico, por 
las redes sociales y mediante plataformas de internet.

Es así que la investigación de mercado se define como la función 
en que la empresa se relaciona con el consumidor, donde identifica 
y define oportunidades, problemas y fortalezas en la comercializa-
ción. Además, especifica la información necesaria para tratar cues-
tiones, la forma de recoger información, análisis de resultados, y sus 
aplicaciones en la empresa.
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Así mismo la investigación de mercado permite conocer y dar res-
puesta a las cuestiones sobre el comportamiento de las personas, es 
la aplicación de métodos científicos en el área del comercio (Silva, 
2018). Facilita la toma de decisiones dentro del marketing de la em-
presa, en lo que respecta al producto, precio, comunicación y distri-
bución. Cuando se realiza la investigación de mercado se analizan 
los impactos que puede generar en el mercado. En la figura 40 se 
indica cuando se debe realizar una investigación de mercado.

Figura 40. Investigación de mercados 
Fuente: (dos, santos, 2018)
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El investigador de marketing es clave en la investigación de mer-
cados. Es su función proporcionar información confiable, dirigida 
a los directivos para que tomen decisiones acertadas sobre la elabo-
ración de productos y servicios (Sanz, 2015).  Una habilidad impor-
tante que debe tener este investigador es la capacidad de detectar la 
raíz de los problemas relacionados con los productos. Otra habilidad 
se relaciona con la forma de equilibrar los recursos de la empresa 
minimizando los costos de la investigación. Asimismo, debe saber 
socializar los resultados de la investigación de mercado de manera 
que sea de fácil comprensión para los directivos y empleados de la 
empresa. 

El investigador no debe tener prejuicios. Le corresponde exponer 
los resultados apegados a la verdad, pues de ello depende que se 
realice una investigación de mercado íntegra y confiable que permi-
ta el desarrollo de productos y servicios acordes a las necesidades 
de los clientes. Existen algunas clasificaciones en lo que se refiere 
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a la investigación de mercado. En la figura 41 se exponen las más 
conocidas.

Fuente: (Sanz, 2015)

En la investigación de mercado se utilizan métodos, técnicas de re-
colección de datos que permiten obtener resultados confiables, po-
sibles de ser utilizados como parámetros para la elaboración de los 
productos y servicios ofrecidos por la empresa, dirigidos a los con-
sumidores que se encuentran en el mercado.

Planeación de la investigación 

Figura 42. Formas de Investigación de mercados

 

Figura 41. Tipos de investigación de mercados 

 

 

        

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Munuera, 2020).
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Todas las empresas necesitan desarrollar investigaciones de mer-
cado. De ahí que deban tener un departamento dedicado a esa activi
dad, aunque algunas organizaciones contratan a empresas externas 
para que realicen estos estudios (Munuera, 2020). Por lo tanto, algu-
nas empresas deben comprar tales servicios de investigación.

Algunas personas piensan que la investigación de mercado es un pro-
ceso largo y tedioso que realizan solo las grandes empresas; pero en 
realidad todas las organizaciones deber realizar estudios para cono-
cer a que grupo de personas van a dirigir sus productos y servicios. 

Diseño de la investigación de mercado 

El proceso que se desarrolla en la investigación de mercado está 
compuesto por etapas, fases o pasos, fundamentales para poder lo-
grar los objetivos propuestos en la organización en la elaboración 
de productos y servicios acordes a las necesidades y expectativas 
del consumidor (Ríos, 2018). Algunos de esas etapas, fases o pasos a 
seguir se detallan en la figura 43.

Fuente: (Ríos, 2018) 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Definición del problema: implica reconocer cual es el propósito de 
la investigación, para ello es importante reunirse con los directivos, 
personal, y los expertos para generar ideas de cuáles serían las cau-
sas posibles de la problemática en la elaboración y comercialización 
del producto, luego de hacer un análisis a las ideas propuestas se 
establece el problema al que hay que buscar solución.

Figura 43. Proceso de investigación de mercados 
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Desarrollo de los objetivos: estos van de la mano del problema. Se 
refieren a las acciones, actividades o estrategias que deben realizar-
se para dar solución al problema, además son las metas a seguir 
dentro de la investigación de mercado. Por ejemplo, si el problema 
es ¿cómo mejorar la calidad de este restaurante? El objetivo sería 
determinar los indicadores importantes asociados con la percepción 
del consumidor sobre el concepto de calidad en lo referente a restau-
rantes.

Formulación del diseño: se refiere al plan de la investigación. En 
este paso se determina la información que se necesita y los pasos a 
seguir para realizar el estudio. Por lo general los pasos son el aná-
lisis de datos secundarios, investigación cualitativa y cuantitativa, 
métodos de recolección de datos, definición de información, diseño 
de cuestionario, proceso de muestreo, planificación del análisis de 
datos.

Trabajo de campo: se refiere al reclutamiento del personal que lle-
vará a cabo la recolección de información. Se planifica de qué ma-
nera se va a realizar, si es presencial o virtual. Es muy importante la 
ética en este paso porque se necesita que los datos sean confiables.

Preparación del análisis de datos: en esta fase se procesa la infor-
mación mediante técnicas estadísticas, que se expresan en gráficos 
de los resultados de las encuestas. Además, tiene una parte cualita-
tiva, que es el análisis de los resultados para comprender los datos 
más relevantes de la investigación.

Elaboración del informe final: este es un escrito donde se mues-
tra de manera detallada y clara los resultados de la investigación 
de mercado. Mediante esta herramienta los directivos pueden to-
mar decisiones importantes en lo que respecta a la elaboración 
de los productos y servicios que se ofrecen a los consumidores. 
Al momento de entregar este informe debe realizarse una socia-
lización de la información que sea de fácil comprensión a los di-
rectivos y los encargados de las áreas de producción, ventas y 
publicidad.
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Técnicas cualitativas y técnicas cuantitativas

La investigación cualitativa es utilizada para recabar información 
relacionada con valores, costumbres, actitudes, comportamientos 
de las personas, con el objetivo de conocer cómo se sienten cuando 
interactúan con los productos o servicios que ofrece la empresa 
(Fassio, 2018). Se utiliza generalmente cuando se desea explorar 
nuevos mercados, siendo los principales motivos el evaluar un pro-
ducto o cliente que no existe información previa, identificar nuevos 
segmentos que no han sido identificados, para establecer proble-
mas en profundidad, y para determinar prioridades entre diferen-
tes categorías de opiniones (Tabla 14). 

Las técnicas de la investigación cualitativa se clasifican en directas 
cuando el entrevistado tiene un grado de conocimiento del propó-
sito del estudio, mientras que la indirecta oculta el objetivo de la 
investigación. En la siguiente imagen se muestran las principales 
técnicas de la investigación cualitativa con las ventajas y desven-
tajas.

La encuesta es una de las principales técnicas cuantitativas de 
recolección de datos de la investigación de mercado. Consiste en 
entrevistar a un grupo de personas mediante un cuestionario pre-
viamente diseñado (Herrera, 2018).  En la actualidad la tecnología 
ha permitido que se desarrolle este tipo de encuestas, mediante 
correos electrónicos, redes sociales y plataformas virtuales. Ade-
más, existe una serie de aplicaciones que son utilizadas por la ma-
yoría de las personas, en las que se puede analizar las preferencias 
del consumidor. Estas son Facebook, Instagram, Tick Tock, entre 
otras. 

El cuestionario tiene como característica la versatilidad, debido a 
que se puede utilizar en varios campos como la evaluación de per-
sonas, procesos, y para la investigación de mercado. Las pregun-
tas del cuestionario son sistemáticas, y van dirigidas al objetivo 
del estudio. Gracias a las nuevas tecnologías de la información y 
la comunicación (TIC) existen nuevas herramientas para realizar 
encuestas mediante aplicaciones informáticas a través de Internet.
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Definición de la población y estrategia de selección y muestreo

La población corresponde al conjunto de individuos a quienes está 
dirigida la investigación de mercado. Hay poblaciones finitas e in-
finitas (Matas, 2018). El universo o población corresponde a indi-
viduos, registros médicos, muestras de laboratorio, productos, ar-
tículos, entre otros. Mientras, la muestra es un subconjunto de la 
población, representativo del universo que se va a estudiar.

El muestreo es el proceso por medio del cual se obtiene la mues-
tra de la población a quien va dirigida la encuesta. Además, la 
muestra es lo que representa al universo, es decir la población de 
estudio. Realizar un diseño muestral es de vital importancia por-
que permite que la investigación de mercado se reduzca a menor 
tiempo, se optimizan los recursos, sea posible profundizar en el 
análisis de las variables de estudio, y permite estudiar a profun-
didad el propósito de la investigación. Para conocer el tamaño 
de la muestra es necesario aplicar la fórmula que se expone a 
continuación. 

Tabla 14. Técnicas cualitativas 

Técnica Descripción Ventajas Desventajas

Grupo Focal Pequeños gru-
pos de discusión 
dirigidos por un 
moderador capa-
citado

Puede ser 
rápida Multiple 
perspectiva
Flexibilidad

Resultado no 
general Veta 
temas sensibles 
Costosa

Entrevista Entrevista indi-
vidual profunda 
cara a cara

Profundidad por 
caso Compren-
sión del com-
portamiento

No generalizable 
Muy caro por 
cada entrevista

Observación Se registra la 
observación de 
fenómenos

Es discreta
Patrones reales 

Puede ser cara
Poca profundidad

Paseando 
compra

Visitas anónimas 
de simulación de 
compra

Evaluación real 
Directa

No generalizable
Presión y evalua-
ción

Fuente: (Sanz, 2015)
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Costos de la investigación de mercados

Los costos de investigación de mercados son los que corresponden 
a los valores que se requieren para el análisis, recopilación y proce-
samiento del estudio (Silva, 2018). Estos costos por lo general son 
gestionados por el departamento de marketing o ventas, área que 
analiza los costos que corresponden a la investigación de mercado y 
el desarrollo y diseño de productos.

Es así que los costos de investigación de mercado, algo que co-
rresponde a los estudios de comportamiento del consumidor, de-
ben ser incluidos dentro del costo final del producto o servicio, 
aunque como son importantes también se puede considerar como 
un valor independiente en la formación del producto (Morrillo, 
2007). Teniendo en cuenta que para realizar una investigación de 
mercado se debe recopilar información mediante un sistema, esto 
genera costos ver figura 44. 

Figura 44. Tipos de costos de la investigación de mercado  

Fuente:   (Morrillo, 2007)
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Procesamiento y análisis de datos en SPSS 

Dentro de la investigación de mercado es fundamental el uso de 
programas para poder mostrar los resultados del estudio. El pro-
grama SPSS (Statiscal Package for the Social Sciences) está com-
puesto por una variedad de temas estadísticos, que se orientan 
hacia algunas ciencias de la investigación (Sanz, 2015).  Asimis-
mo, satisface las necesidades de los investigadores en referencia 
a los cálculos estadísticos. Es un programa adaptado al entorno 
de Windows que contiene ventanas, las cuales se pueden insertar 
en el menú para elegir las opciones que se necesitan según la 
investigación. Se procesa la información procediendo a la tabu-
lación y elaboración de gráficos estadísticos. 

Este programa presenta utilidades que permiten el ahorro de 
tiempo debido a que realiza cálculos exactos. Además, suele tra-
bajar con muchos valores y datos, realizando análisis estadísti-
cos, simples y complicados. Tiene como beneficio el uso de ven-
tanas como son la de editor de datos, de resultados, sintaxis y 
elaboración de gráficos. 

La aplicación de este programa permite el análisis de grupos so-
ciales, en la investigación de mercados. De igual modo, las em-
presas lo utilizan para la retención de clientes, identificación de 
oportunidades, atracción de nuevos clientes, detección del fraude 
y optimización del servicio.

Los datos que se incluyen en el programa son los mismos que se 
insertan en una hoja de cálculo. En él se pueden además crear 
fichas y editarlas, para expresar la información recolectada. De 
esta manera las filas van a representar los registros, mientras 
que las columnas son las variables, y las casillas es la relación 
que existe entre la fila y la columna, que tiene que tener un va-
lor de acuerdo a los datos. El programa SPSS funciona mediante 
menú desplegables y cuadros de diálogo, como se indica en la 
tabla 15.
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En el SPSS se incluyen dos ventanas para trabajar cuanto corres-
ponde a la edición de datos, la vista de datos, vista de variables, y 
otras. En ellas se incluyen los datos que se introducirán. La vista 
de datos incluye la fila que representa un caso o una observación, 
las columnas son variables, y las casillas que contienen valores. 
En la vista de variables se puede acceder a los atributos de las 
distintas variables para poder editarlos.

Tabla 15. Menú de la ventana principal de SPSS  

 

Menú Función 

Archivo  Todas las funciones que se pueden hacer con archivos: abrir, cerrar, guardar, 
importar, exportar, imprimir etc. 

Edición  Realiza todas las funciones típicas de la edición como son: cortar, copiar, 
eliminar, buscar, reemplazar. 

Ver Permite controlar la forma en la que se ve la pantalla principal, controlando 
las barras que aparecen en ella, así como la forma en la que se presentan los 
datos. 

Datos Contiene el conjunto de acciones que se pueden llevar a cabo con los datos, 
definir propiedades de las variables, seleccionar casos, ordenar casos y 
muchas mas 

Transformar  Permite realizar cualquier función conducente a crear nuevas variables a 
partir de otras existentes o no, transformar, recodificar, asignar rangos. 

Analizar Acceso al conjunto de programas de spss, que van desde la generación de una 
tabla de frecuencias a análisis multivariantes complejos. 

Gráficos Acceso al conjunto de gráficos estadísticos que van desde un simple 
histograma al dibujo de una curva ROC. 

Utilidades Acceso a la descripción de las variables del fichero activo, creación de grupos 
de variables, así como edición de los menús.  

Ventana Acceso rápido a las ventanas de datos, de resultados, de sintaxis 

? Ayuda en línea sobre todo el paquete spss 

 Fuente: (Morrillo, 2007)
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Selección de casos de estudio: locales, nacionales e internaciona-
les, de acuerdo a la problemática empresarial

En la actualidad las empresas enfrentan los desafíos del mundo globa-
lizado. Por lo tanto, las expectativas de los clientes son más exigentes 
cada día. Las empresas buscan desarrollar productos y servicios que 
vayan dirigidos a cubrir las necesidades del consumidor (Ríos, 2018). 

De tal manera, es necesario implementar una investigación de mer-
cado para conocer los atributos, comportamientos y actitudes del 
mercado, para que la empresa pueda encontrar su posición y comer-
cializar los productos y servicios. 

La obtención de información de marketing, a través de los estu-
dios de mercado

La información a través de los estudios de investigación de merca-
dos influye en el marketing. En él se integran otras ramas como la 
economía, sociología, antropología, psicología, estadística, y comu-
nicación. De tal manera, la investigación de mercado ayuda a tomar 
mejores decisiones en el desarrollo y mercadeo de los productos y 
servicios que ofrecen las empresas. La investigación de mercado 
permite conocer a los clientes, la competencia, los mejores medios 
de comunicación donde se puede hacer la publicidad. 

Mediante el marketing se busca desarrollar un estudio de mercado, 
con el objetivo de satisfacer las necesidades de los consumidores. 
Además, ello ayuda a determinar el grado de éxito ante la demanda 
y permite una mejor planeación y optimización de los recursos de la 
empresa, para entregar el producto a tiempo y forma al consumidor 
final. 

La investigación de mercado es un área fundamental dentro del 
marketing, pues permite obtener y proveer datos e información para 
la toma de decisiones, buscando identificar las necesidades de un 
grupo de personas a quienes se pretende ofrecer el producto o servi-
cios. Por lo tanto, mediante el estudio de investigación de mercado 
se obtiene información sobre lo que ocurre en el mercado y la com-
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petencia. Ello permite determinar las principales tendencias socio 
culturales y de consumo, conocer el nivel de posicionamiento de los 
productos en el mercado, como base para establecer las estrategias 
de ventas y canales de distribución, decisiones importantes a tomar 
por los directivos de la empresa.

El sistema de información de marketing es una estructura que inte-
ractúa con personas, equipos de trabajo y procesos, con el objetivo 
de recopilar, diversificar, valorar y establecer información oportuna 
útil para las tomas de decisiones del mercadeo (Figura 45). 

Las características del sistema de información de marketing se ha-
llan en el entorno que aporta la información necesaria al investiga-
dor para determinar qué tipo de empresas deben aplicar un estu-
dio de mercado (Ramírez, 2019). Debe existir interconexión con los 
usuarios teniendo acceso a la información mediante las tecnologías 
de la comunicación.  Considerar una buena base de datos internos 
y externos de la empresa. Ademas, debe contener apoyo adminis-
trativo mediante normativas, procedimientos y personal, que brinde 
ayuda a los directivos para tomar decisiones.

Figura 45. Sistema de información de marketing

Fuente: (Ramirez, 2019)
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Diversas aplicaciones de la investigación de mercado: herra-
mienta útil para la gestión empresarial.

Es importante reconocer que los responsables en la empresa del 
área de marketing, deben tomar decisiones de índole estratégica y 
operativa. El pensamiento estratégico está dirigido a conocer a qué 
segmentos se le van a ofrecer los productos, y cómo se va a posicio-
nar la empresa en el mercado, alcanzando la ventaja competitiva 
(De la Torre, 2016). 

La acción del marketing operativo se refiere a la puesta en marcha 
de la planeación de mercadeo, analizando cuales son las políticas 
de precios, y las tácticas de publicidad, promociones, distribución 
y ventas.

El análisis del consumidor consiste en conocer la percepción que 
tienen las personas en relación del producto y servicios que ofre-
ce la empresa. Es importante entender cuáles son las motivaciones 
que le hacen consumir los productos, escoger una marca o seleccio-
nar un servicio. 

Las emociones están ligadas a la decisión de compra de las perso-
nas, influenciadas, además, por las costumbres, el entorno y la cul-
tura en la que se desarrolla el consumidor. En la siguiente imagen 
se muestran las aplicaciones del estudio de mercado.

En la efectividad publicitaria se mide la utilización óptima de los 
recursos que dispone la empresa para obtener las metas deseadas 
teniendo control de las campañas publicitarias. El análisis del pro-
ducto permite conocer las necesidades actuales del mercado, el 
grado de satisfacción del público objetivo con los actuales compe-
tidores de la empresa, el precio del producto y las características 
del mercado. Los estudios comerciales permiten establecer la fac-
tibilidad de iniciar un nuevo negocio, si en la zona se necesitan los 
productos y servicios que ofrecerá la empresa. 

En los medios de comunicación se realizan estudios de mercado 
para poder implementar nuevos espacios, programas, documenta-
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les, noticieros, que sean del agrado del público, donde se miden los 
niveles de audiencia, análisis de formatos y contenidos.

El estudio de mercado se aplica en los estudios sociológicos y de opi-
nión pública permite la realización de encuestas para conocer la apre-
ciación del voto de las personas en las próximas elecciones, así como 
también para entender por qué las personas se trasladan de un lugar 
a otro o el tipo de transporte que prefiere utilizar (Figura 46).

 

Análisis del consumidor
Usos y actitudes 
Análisis de motivaciones 
Posicionamente e imagen de marcas  
Tipologías y estílos de vida     
Satisfacción de los clientes

Efectividad publicitaria
Pretest publicitario
Postest de campañasSeguimiento de   
la publicidad
Efectividad promocional

Análisis de producto
Test de concepto  
Análisis multiconcepto
Análisis de sensibilidad al precio
Test producto

Estudios comerciales
Áreas  de influencia de  
establecimientos comerciales
Imagen de establecimientos   
comerciales
Comportamiento del comprador en punto   
de venta

Estudios sociológicos y de opinión 
pública

Sondeos electorales
Estudios de movilidad y transporte
IInvestigación sociológica

Medios de comunicación 
Audiencia de medios  
Efectividad de soportes 
Análisis de formatos y       
contenidos    

Figura  46. Aplicaciones del estudio de mercado
Fuente: (De la Torre, 2016)
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Capítulo II
Identificación y análisis de las fuentes

de información en la investigación
de mercados

Las fuentes de información son las herramientas que permiten la 
recolección de datos importantes para efectuar la investigación de 
mercados. Estas fuentes pueden ser internas o externas (Camacho, 
2016). Para la investigación de mercados las fuentes de información 
externas son vitales. Son de dos tipos: las de datos primarios y las de 
datos secundarios, como se indica en el capítulo uno.

En las fuentes primarias se obtiene información pertinente para la 
elaboración de la investigación de mercado. Con ese fin se utilizan 
técnicas como la encuesta, los paneles, la observación, la experimen-
tación. Las fuentes secundarias, por su parte, destacan publicacio-
nes realizadas por organismos públicos o privados, ya sea artículos 
científicos que exponen resultados por investigaciones previamente 
realizadas, o datos de instituciones como el Instituto Nacional de Es-
tadísticas y Censos (INEC), y otros organismos.

La encuesta es un método de recolección de datos muy conocido y 
utilizado por los investigadores, consiste en el desarrollo de un cues-
tionario compuesto por preguntas que van dirigidas a un grupo de 
personas específicos (Martínez, 2016). Esta encuesta se puede reali-
zar de manera personal o por teléfono, mediante correo electrónico 
o redes sociales (Tabla 16).

Entre las ventajas de esta técnica que posibilita recabar información 
rápida, está el que es un método que ayuda llegar a muchas perso-
nas. Por el contrario, los inconvenientes que se presentan son los 
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altos costos y la confiabilidad de la información. En la imagen 80 se 
detallan más ventajas e inconvenientes.

Los paneles corresponden a una muestra de personas especializa-
das en un tema específico. Se les aplica el cuestionario con el fin de 
recabar información importante sobre su experiencia. Por lo gene-
ral los cuestionarios se envían a domicilio o al lugar de trabajo, don-
de pueden responderlos con más tranquilidad. La información que 
se recolecta es precisamente cuantitativa. Una de las ventajas que 
presentan los paneles es que permiten entender de manera fiable el 
comportamiento de este grupo de personas.

Fuente: (Martínez, 2016)

Tabla  16. Ventajas e inconvenientes de los tipos de encuestas  

Tipo de encuesta Ventajas  Inconvenientes 
Encuesta personal Se pueden incluir gráficos, 

fotos, como material 

complementario del 

cuestionario. 

Se evita la influencia de 

terceras personas en las 

respuestas. 

Se sabe con claridad quien es 

la persona que ha contestado 

el cuestionario. 

Consume mucho tiempo, y 

puede resultar caro si el 

número de encuestas a 

realizar es grande.  

Es necesario controlar la 

labor de los entrevistadores 

con el fin de asegurar la 

fiabilidad de los datos. 

Encuesta telefónica Se puede obtener la 

información de una forma 

rápida. 

Es un método más 

económico que la encuesta 

personal.  

Existe una mayor 

presdisposición al responder  

Permite enrevistar a personas 

muy ocupadas. 

El cuestionario tiene que ser 

corto y las preguntas deben 

ser breves.  

Solo pueden responder quien 

tiene teléfono.  

Falta de sinceridad en las 

respuestas. 

Encuesta en redes sociales Llegan a mayor número de 

personas. 

Es de fácil comprensión para 

las personas. 

Las respuestas podrían ser 

poco confiables. 
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La experimentación es otro me-
dio para recabar información 
confiable para la investigación 
de mercado. Se hacen simula-
ciones para que un grupo de 
personas prueben el producto o 
experimenten el servicio que la 
empresa está dispuesta a brindar 
(Bravo, 2016). Tiene como venta-
ja que se obtiene información es-
pecífica sobre los gustos y prefe-
rencias de los consumidores, en 

tiempo real, sobre el producto y servicio. Mientras, uno de los incon-
venientes es que las personas cambian constantemente debido a las 
influencias externas.

La observación es una técnica para recolectar información median-
te la palpación visual de los fenómenos que se investigan. Se puede 
hacer por medio de una persona o utilizar medios electrónicos como 
cámaras digitales. Una de las ventajas es que se recaba información 
confiable mediante las grabaciones digitales, y uno de los inconve-
nientes es que este método resulta costoso.

Propuesta de investigación de mercados: diseño y plan de inves-
tigación

La investigación de mercados es una herramienta fundamental en 
la planificación, y toma de decisiones en la empresa (Balbuca, 2018). 
Esta permite la recolección, análisis, y diagnóstico de la informa-
ción que se recopiló en un grupo de personas, con el fin de conocer 
las preferencias y gustos, para desarrollar un producto o servicio 
acorde a sus necesidades.  Los pasos para la investigación de mer-
cados se resumen en la figura 48.

El paso 1 se trata del establecimiento de las necesidades de informa-
ción. Es necesario el reconocimiento del problema de la investigación, 
haciendo preguntas como ¿Dónde? ¿Cómo?  ¿Cuándo? ¿Quién? Es im-
portante identificar las oportunidades como nuevos puntos de ventas, 
innovación de productos, creación de nuevos productos y exportación. 
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El paso 2 consiste en la especificación de los objetivos y las necesi-
dades de los datos que se desean recopilar. Estos deben ser claros y 
concisos para que se puedan alcanzar, lo cual permitirá que los direc-
tivos puedan tomar decisiones acertadas.

El paso 3 corresponde a la determinación del diseño de la investiga-
ción que es un sistema que sirve de guía del estudio de mercados, es 
decir los pasos a seguir para la recopilación de la información nece-
saria para alcanzar los objetivos. Los tipos de investigación que se 
pueden aplicar son: exploratoria, concluyente, monitoreo del desem-
peño.

El paso 4 indica el desarrollo del procedimiento de recolección de da-
tos. En el ámbito cuantitativo se utiliza la observación, la entrevista y 
la experiencia. Estas técnicas permiten la recaudación de datos que 
contribuyen a la investigación de mercados.

El paso 5 consiste en el diseño de la muestra, que es una herramienta 
que utilizan los investigadores para escoger a un grupo de personas a 
las que desea realizarle la encuesta. Existen varios tipos de muestreo: 
aleatorio simple, estratificado, sistemático, o por conglomerados.

Figura  48. Pasos de la investigación de mercados
Fuente: (Balbuca, 2018)

Establecer las 
necesidades de 
la información 

Especificar los 
objetivos

Determinar el 
diseño de la 
investigación 

Desarrollar el 
procediemiento 
de recolección 

de datos

Diseñar la 
muestra 

Recolección de 
datos

Procesar los 
datos

Analizar los 
datos 

Presentar los 
resultados de la 

investigación 
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El paso 6 trata la recolección de datos. Es el trabajo de campo que 
realizan los investigadores, poniéndose en contacto con las personas 
para recabar información. En la planeación de la recolección de da-
tos es necesario la programación del tiempo, elaboración de un pre-
supuesto y selección del personal; de esta forma se pude recolectar 
información de manera óptima. 

El paso 7 indica el procesamiento de los datos. Se realizan tabula-
ciones y gráficos mediante una computadora, con el fin de resumir 
los datos para que sean comprensibles los resultados obtenidos. De 
esta manera se podrán analizar los datos por parte de los directivos 
para que puedan tomar decisiones.

El paso 8 se encarga del análisis de datos, donde se relacionan los 
resultados con la problemática y necesidades de la empresa, se veri-
fica el cumplimiento de los objetivos de la investigación, y se buscan 
acciones de mejoras, alternativas y propuestas para la creación del 
nuevo producto o servicio.

El paso 9 consiste en la presentación de los resultados de la inves-
tigación. Se desarrolla un informe que debe contener puntos tales 
como el resumen ejecutivo, antecedentes, metodología, hallazgos y 
conclusiones. El investigador debe presentar este informe de mane-
ra clara y que sea fácil de entender.

Implementación de las diversas técnicas de investigación de 
mercado

Entre las técnicas de investigación de mercados se halla la explorato-
ria, la cual se encarga de identificar los problemas que la empresa ne-
cesita resolver. Se realiza de manera preliminar al principio del estudio 
(Tomalá, 2019). Caracteriza a esta investigación la búsqueda del cono-
cimiento del punto de vista de las personas. Los tipos de investigación 
exploratoria son las encuestas, entrevistas, grupos focales, métodos 
bibliográficos, casos de estudio, revisión de información documental.

Así mismo, la investigación concluyente se realiza en la parte final 
del estudio de mercados, proporciona los resultados obtenido de las 
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encuestas a las personas, se presentan mediante gráficos estadísti-
cos. Por lo tanto, el cuestionario es la herramienta fundamental de la 
investigación concluyente, las respuestas permiten llegar a conclu-
siones que los directivos acogerán para la toma de decisiones. Los 
resultados obtenidos de la investigación se utilizan en el área de mar-
keting para la creación o mejoramiento de un producto o servicio. 

La investigación de monitoreo de desempeño permite el control de 
los programas de marketing de acuerdo con la planificación estable-
cida (Figura 49). Cuando existe una desviación del plan establecido, 
debido a la no aplicación de las debidas precauciones, se ocasiona 
un retraso en el proyecto de investigación, impidiendo o demorando 
el alcance de los objetivos deseados.  

Por otro lado, la investigación descriptiva permite la exposición efi-
caz del problema que se está estudiando, los objetivos, y las necesi-
dades de la empresa. Se caracteriza por ser debidamente planeada.

• Reconocimiento y definición del problema de 
decisión 

• Iden�ficación de las líneas de acción 
Inves�gación exploratoria

• Evaluación de las líneas de acción
• Selección de las líneas de acción 

• Puesta de ejecuciónInves�gación de monitoreo 
y desempeño

Inves�gación concluyente

Figura  49. Tipos de investigación de mercados
Fuente: (Tomalá, 2019)
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Procesamiento y análisis de los resultados y preparación de in-
formes 

El proceso y análisis de los resultados se presentan mediante un in-
forme que el investigador debe exhibir a los directivos de la empre-
sa. Es importante que el informe sea sistemático, es decir que cuente 
con una estructura clara y cumpla con cada parámetro, y que sea fá-
cil de comprender por todos. El informe debe contener la página del 
título, el contenido, resumen ejecutivo, antecedentes, metodología, 
hallazgos y conclusiones.

En la página de título se coloca el nombre del proyecto, de la empre-
sa, de los investigadores, la fecha y otros datos pertinentes. En el 
contenido se colocan las principales secciones del informe, acom-
pañada de la numeración de cada capítulo. De esta manera el lector 
puede hacer una consulta rápida del documento.

El resumen ejecutivo sintetiza los hallazgos más relevantes de la in-
vestigación y las recomendaciones para los directivos de la empre-
sa. Por lo general este punto se lo realiza al final de la investigación 
cuando se tenga todos los datos completos. Este debe hacerse de 
manera reducida, no muy extenso, permitiendo que la persona que 
lo lea no se distraiga en datos intrascendentes. 

Los antecedentes exponen el entorno de la investigación. Tienen re-
lación con el ambiente económico, político y social que intervienen 
en el desarrollo del estudio, además de las problemáticas que la em-
presa presenta en la actualidad. Este punto no debe pasar de dos pá-
ginas, con información relevante que contribuya a la investigación.

La metodología comprende el tipo de investigación que se va a im-
plementar para el desarrollo del estudio de mercado, presenta la 
guía en la que se va a desarrollar la investigación.  Los hallazgos es 
la sección más extensa del informe. En ellos se develan los resulta-
dos de la investigación, se utilizan diferentes herramientas estadís-
ticas para la elaboración de gráficos. Por último, las conclusiones 
permiten a los directivos tomar decisiones referentes al marketing, 
en cuanto a la elaboración de productos y servicios.
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Recomendaciones para la redacción del informe

El proceso y análisis de los resultados se presentan mediante un 
informe que el investigador debe presentar a los destinatarios del 
proyecto. Es importante que el informe sea sistemático, es decir que 
cuente con una estructura clara que permite cumplir con cada pará-
metro, y que sea fácil de comprender por todos. En la organización 
del informe este debe contener: la página del título, el contenido, 
resumen, introducción, metodología, resultados, conclusiones y bi-
bliografía.

En la página de título se coloca el nombre del proyecto, los investi-
gadores, la fecha y otros datos pertinentes. En el contenido se coloca 
las principales secciones del informe, acompañada de la numera-
ción de cada capítulo. De esa manera el lector puede hacer una con-
sulta rápida del documento.

En el resumen se colocan los hallazgos más relevantes de la investi-
gación y las recomendaciones para los directivos de la empresa. Por 
lo general este punto se lo realiza al final de la investigación cuando 
se tenga todos los datos completos. Este debe hacerse de manera 
reducida no debe ser muy extenso, permitiendo que la persona que 
lo lea no se distraiga en datos que no son tan importantes. 

La introducción expone el entorno de la investigación en relación 
con el ambiente económico, político y social, que intervienen en el 
desarrollo del estudio, además de las problemáticas que la empresa 
o comunidad presenta en la actualidad. Este punto no debe pasar de 
dos páginas, y debe exponer información relevante que contribuya 
a la investigación.

La metodología comprende el tipo de investigación que se va a im-
plementar para el desarrollo del estudio, la cuales corresponden a la 
exploratoria, concluyente y de monitoreo del desempeño. Constitu-
ye una guía en la que se va a desarrollar la investigación.  

Los resultados es la sección más extensa del informe, donde se co-
locan los datos principales de la investigación. Para ello se utilizan 



126

Introducción a la investigación de mercado

diferentes herramientas estadísticas para la elaboración de gráficos. 
Por último, las conclusiones permiten que los destinatarios puedan 
tomar decisiones que ayuden a la comunidad.

Disposición a la investigación y a la búsqueda de información 
adicional

La disposición a la investigación se basa en la presentación de los 
resultados a los directivos y personas interesadas en el estudio de 
mercado. El investigador debe escoger palabras precisas, definicio-
nes y gráficos ilustrativos, que sean de fácil comprensión para la 
audiencia. Una presentación óptima permite que los directivos en-
tiendan la información y puedan tomar decisiones oportunas para 
la empresa.

Además, se puede colocar información adicional de interés para los 
directivos, por ejemplo, es posible relacionar los resultados obteni-
dos con los de otras empresas, analizando que decisiones han toma-
do. De esa manera se pueden incluir propuestas innovadoras que 
permitan la elaboración de un nuevo producto o servicio.

El informe de investigación de mercados lleva datos adicionales, 
como imágenes ilustrativas de elementos que puedan servir de 
ejemplos ilustrativos y permitan que la audiencia pueda comparar 
los productos o servicios con los de otras empresas para mejorar los 
que se ofrecen en la actualidad en el mercado.
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CASO PRÁCTICO 

TÍTULO 

Investigación de mercados en las Empresas de la Economía Popular y Solidaria, y del 

Sector financiero 

RESUMEN EJECUTIVO 

Este trabajo tiene como objetivo desarrollar una investigación de mercado mediante las 

redes sociales dirigida a las personas, recopilando información sobre la afectación que ha 

tenido la crisis sanitaria en las Empresas de la Economía Popular y Solidaria, y del Sector 

financiero,  otro aspecto que se pudo rescatar son las debilidades y oportunidades de 

mercado que se reflejan en los resultados de esta investigación, con el fin de que las 

empresas puedan aprovechar esta información para hacer mejoras y brindar un mejor 

servicio y productos. La metodología utilizada fue la técnica de la encuesta, la revisión 

bibliográfica y la descripción de la información. Algunos de los resultados fueron qué 

mayoría de las personas mencionaron que la pandemia ha afectado los ingresos, por lo 

tanto, el consumo de los artículos de artículos de primera necesidad, medicina, ropa, 

educación y tecnología ha disminuido. Otro aspecto importante las personas manifestaron 

que para adquirir los productos y servicios usas las redes sociales como Instagram, 

WhatsApp, Facebook, este es un dato importante que deben tomar en cuenta las 

preferencias de los clientes. 

Palabras claves: Investigación de mercado, crisis sanitaria, COVID – 19, Economía 

Popular y Solidaria, Sector financiero. 

ANTECEDENTES 

El mundo ha experimentado una serie de epidemias importantes en los últimos 40 años, 

pero ninguna tuvo implicaciones similares para la economía global como la pandemia de 

COVID – 19 (Wölfel, 2020). Se detectó en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, 

provincia de Hubei, en China, es preocupante que la trasmisión de este virus es rápida, lo 

que ha ocasionado que se tomen medidas de confinamiento para evitar la propagación 

(MSP, 2020). Esta emergencia sanitaria, social y económica sin precedentes, ha sido un 

golpe fuerte al sector productivo. 
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En el caso de Ecuador la complicada realidad que vive la economía no solo se debe a la 

pandemia actual, sino que también son resultado de la debilidad política centrada en la 

consolidación fiscal desde el 2010 y con mayor énfasis del 2015 (CEPAL, 2020). Por otro 

lado, los precios de los productos son volátiles, así mismo la reactivación económica 

continua en aplazamiento, y el desempleo va cada día tomando progresividad (Arévalo, 

2020). En definitiva, la crisis del COVID-19 ha profundizado la recesión económica que 

venía desde 2015, ha provocado una ruptura de las principales cadenas productivas, 

poniendo en riesgo la cadena de pagos, y la disponibilidad de liquidez interna fomentando 

un riesgo elevado (Mejía, 2020). 

En la provincia de Manabí las perdidas en las Empresas de la Economía Popular y 

Solidaria durante la pandemia en los meses de marzo, abril, y mayo, se estiman según las 

respuestas cuantitativas del número de clientes mensuales no atendidos, la facturación 

mensual y el acumulado de pérdidas económicas (Acosta, 2020). Es así que los 

establecimientos con más pérdidas fueron, los restaurantes y cafeterías, de esta manera se 

puede percibir que el sector gastronómico y hotelero, se ha visto más afectado durante la 

pandemia, debido a que las personas no acuden a estos establecimientos por el temor a 

contagiarse (Félix 2020). 

Es así que desde esta panorámica a la economía del país le urge la necesidad de generar 

una agenda económica y política emergente y consensuada que permita la reorganización 

de los ingresos y egresos, focalizando el gasto público a los sectores estratégicos que 

impulsaran la sostenibilidad económica y social (Mendieta, 2020). Es importante el 

aplanamiento de la curva del contagio para la reactivación económica progresiva dando 

prioridad aquellas actividades que sostienen la actividad económica, la producción y 

comercialización, asegurando el empleo de los ciudadanos (De la luz, 2020). 

Es así que la Asamblea Nacional aprobó la Ley Orgánica de Apoyo Humanitario para 
combatir la crisis sanitaria derivada del Covid 19, aprobada el 22 de junio de 2020, esta 
ley trata de apoyar a la clase obrera, sector productivo y a la economía popular y solidaria, 
con la finalidad de enfrentar la situación económica y sanitaria actual que atraviesa el país 
(Luna, 2020). Una de los principales propósitos como indica el artículo 10 es establecer 
créditos productivos para la reactivación económica y protección del empleo en el sector 
público y privado. Otro aspecto de esta ley como indica el articulo  
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12 sobre la reprogramación de pago de cuotas por obligaciones con entidades del sistema 

financiero nacional y no financiero (Ley Orgánica de Apoyo Humanitario, 2020). 

Además, un punto importante que ayuda a las Empresas de la Economía Popular y 

Solidaria, y del Sector financiero, en lo referente a la reactivación económica, es el 

desarrollo de una investigación de mercado para conocer las preferencias de las personas 

debido a esta nueva realidad (Arévalo, 2020). La investigación de mercado es una 

herramienta excelente para descubrir oportunidades en el mercado, además permite la 

planeación, recolección y análisis de datos relevantes para la toma de decisiones de 

marketing y la comunicación de los resultados de este análisis a la dirección (McDaniel, 

2016). La función descriptiva incluye recopilar y presentar enunciados de hechos, la 

diagnóstica en la que se explican datos y acciones, y la predictiva que permite aprovechar 

las nuevas oportunidades que aparecen en el mercado (Sanz, 2015). 

Mediante este trabajo se realizó una investigación de mercado mediante las redes sociales 

a las personas, para conocer la afectación que ha tenido la crisis sanitaria en las Empresas 

de la Economía Popular y Solidaria, y del Sector financiero,  otro aspecto que se pudo 

rescatar son las debilidades y oportunidades de mercado que se reflejan en los resultados 

de esta investigación, con el fin de que las empresas puedan aprovechar esta información 

para hacer mejoras y brindar un mejor servicio y productos. 

METODOLOGÍA 

Este trabajo sobre la investigación de mercado realizado mediante las redes sociales, para 

conocer la afectación que ha tenido la crisis sanitaria en las Empresas de la Economía 

Popular y Solidaria, y del Sector financiero, se utilizó la investigación de tipo descriptivo, 

explicativo bibliográfica y la técnica de la encuesta. 

 Descriptivo, buscan especificar las propiedades, las características y los perfiles de 

personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se 

someta a un análisis. Dentro de la investigación se observa de manera descriptiva 

como la crisis sanitaria afecto a las personas, a las Empresas de la Economía Popular 

y Solidaria, y el Sector financiero, en el Ecuador. 

Explicativo, centrado en explicar razones de un fenómeno y en qué condiciones se 
manifiesta o porque se relacionan dos o más variables. El análisis de mercado y su  
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afectación de la crisis sanitaria que ha acontecido a nivel mundial. Además de 

encontrar oportunidades que permitan la reactivación económica de las Empresas de 

la Economía Popular y Solidaria, y del Sector financiero. 

 Documental, se encarga de recopilar información y seleccionar datos a través de la 

lectura de documentos, libros, revistas, periódicos, bibliografías. Se analizó temas 

sobre investigación de mercado crisis sanitaria, COVID – 19, Economía Popular y 

Solidaria, Sector financiero. 

 Encuestas, se aplicaron a 206 personas mediante un formulario (Anexo 1) que se 

distribuyó en las redes sociales, con el fin de recabar información sobre la afectación 

que ha tenido la crisis sanitaria en las Empresas de la Economía Popular y Solidaria, 

y del Sector financiero, y como ha incidido en el consumo de las personas, generando 

oportunidades para la reactivación económica del sector productivo. 

Se tomo como referencia la población del cantón Bolívar que es de 40735 personas según 

el último censo. Para obtener la muestra se aplica la fórmula correspondiente: 

∗ 𝑍𝑍𝑎𝑎 ∗ 𝑝𝑝 ∗ 𝑞𝑞
𝑒𝑒 ∗  𝑁𝑁 −  𝑧𝑧𝑎𝑎 ∗ 𝑝𝑝 ∗ 𝑞𝑞 

n=?                                                                           n=? 

N= Tamaño de la población                                     N= 40735 

Za= Nivel de confianza                                            Za= 2,45 

p= Probabilidad de éxito                                          p= 50% 

q= Probabilidad de fracaso                                      q= 50% 

e= Margen de error                                                  e= 8,51% 

 

 

∗ ∗ ∗
∗  −  ∗ ∗  

 

 

𝑝𝑝𝑒𝑒𝑟𝑟𝑠𝑠𝑜𝑜𝑛𝑛𝑎𝑎𝑠𝑠 ≈ 
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establece el 

Gobierno Nacional del Ecuador, donde la mayoría de las personas un 43% mencionaron 

Después de aplicar la fórmula de la muestra se aplicó la encuesta mediante las redes 

sociales a 206 personas, se recopilo información necesaria para el análisis de la 

investigación de mercado. 

HALLAZGOS 

La encuesta sobre investigación de mercado de los productos, bienes y servicios frente al 

COVID 19, se la realizó a 206 personas mediante las redes sociales con el fin de conocer 

como esta crisis sanitaria afecta a la economía. Los resultados de la encuesta se detallan 

a continuación:  

1. ¿Se han visto afectados sus ingresos por motivo de la crisis sanitaria mundial debido 

a la pandemia del COVID-19? 

Gráfico 1. Afectación de los ingresos por motivo de la crisis sanitaria   

 
Fuente: Encuesta a personas en las redes sociales  

Análisis: En el gráfico 1 se puede observar los resultados de la encuesta en lo referente a 

que las personas se han visto afectados sus ingresos por motivo de la crisis sanitaria 

mundial, debido a la pandemia del COVID -19 donde el 80% menciona que, si le ha 

afectado, mientras que el 13% tal vez un poco, y el 7% dice que no. 
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que tal vez se encuentran preparados, mientras que el 42% indicaron que 

  

2. ¿Considera que debido a la pandemia del COVID- 19 su consumo mensual de 

artículos de primera necesidad, medicina, ropa, educación y tecnología ha disminuido? 

Gráfico 2. Disminución del consumo mensual de artículos   

 
Fuente: Encuesta a personas en las redes sociales  

Análisis: En el gráfico 2 se muestra que debido a la pandemia del COVID -19 el consumo 

mensual de artículos de primera necesidad, medicina, ropa, educación y tecnología ha 

disminuido, donde el 63% de las personas mencionaron que, si se ha reducido el consumo, 

el 23% indico que no que se mantienen el mismo consumo desde antes de la pandemia, 

algunos opinaron que talvez algo se ha visto perjudicado en un 14%.  

3. ¿Las empresas de la Economía Popular y Solidaria y el Sector Financiero se han 

adaptado a las normas de bioseguridad que establece el Gobierno Nacional? 

Gráfico 3. Adaptación a las normas de bioseguridad    

 
Fuente: Encuesta a personas en las redes sociales  

Análisis: En el gráfico 3 se puede observar los resultados de la encuesta realizada en lo 
que respecta a las Empresas de la Economía Popular y Solidaria y el Sector Financiero, 
sobre la adaptación que han tenido a las normas de bioseguridad que  
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si están listos para atender a los clientes a pesar de las circunstancias, y un 15% no están 

preparados.  

4. ¿Se ha visto en dificultades para poder cumplir con sus obligaciones con el sistema 

financiero debido a la pandemia del COVID 19? 

Gráfico 4. Dificultades con las obligaciones financieras     

 
Fuente: Encuesta a personas en las redes sociales  

Análisis: En el gráfico 4 se presentan los resultados de la pregunta que menciona si las 

personas se han visto en dificultades, para poder cumplir con sus obligaciones con el 

sistema financiero debido a la pandemia del COVID- 19, las personas contestaron que si 

tuvieron inconvenientes en un 60% ya que se restringió la movilidad debido a la 

cuarentena no se podía acudir a las instituciones financieras, el 21% de los encuestados 

mencionaron que no tuvieron problemas, y el 19% tal vez se les presento algún 

inconveniente.  

5. ¿Tiene conocimiento sobre la Ley Orgánica de Apoyo Humanitario en el artículo 12 

para la reprogramación de obligaciones crediticias? 

Gráfico 5. Conocimiento sobre la Ley Orgánica de Apoyo Humanitario     

 
Fuente: Encuesta a personas en las redes sociales  

Análisis: En el gráfico 5 los resultados de la encuesta sobre el conocimiento que tienen 
las personas sobre la Ley Orgánica de Apoyo Humanitario en el artículo 12 para la  
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reprogramación de obligaciones crediticia, mencionaron en un 62% que no conocen esta 

ley, el 21% tienen un poco de conocimiento, y el 17% si se ha enterado por medio de los 

canales de televisión, la prensa escrita y el internet.   

6. ¿Cree usted que las empresas de la Economía Popular y Solidaria y el sector 

Financiero, están usando plataformas tecnológicas eficaces para poder brindar servicios 

a la comunidad frente al confinamiento que estamos viviendo? 

Gráfico 6. Uso eficaz de las plataformas tecnológicas      

 
Fuente: Encuesta a personas en las redes sociales  

Análisis: En el gráfico 6 mencionaron los encuestados sobre el uso de las plataformas 

tecnológicas eficaces que emplean las Economía Popular y Solidaria y el sector 

Financiero para poder brindar servicios a la comunidad frente al confinamiento que 

estableció el Gobierno, la mayoría de las personas mencionaron en un 48% que tal vez, 

el 33% que sí, y el 19% que no.  

7. ¿Qué medios utiliza para adquirir bienes y servicios que ofrecen las empresas de la 

Economía Popular y Solidaria durante el confinamiento dispuesto por el Gobierno 

Nacional? 

Gráfico 7. Uso de medios para adquirir bienes y servicios       

 
Fuente: Encuesta a personas en las redes sociales  
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Análisis: En el gráfico 7 se exponen los resultados de la encuesta sobre los medios que 

las personas utilizan para adquirir bienes y servicios que ofrecen las empresas de la 

Economía Popular y Solidaria durante el confinamiento dispuesto por el Gobierno 

Nacional, la mayoría en un 53% usan las redes sociales como el Instagram, WhatsApp, 

Facebook, otros, mientras que un 29% utiliza el teléfono móvil, el 12% las plataformas 

web de la empresa, y el 6% el correo electrónico.  

8. ¿Cuáles son las principales causas que han afectado a las empresas de la Economía 

Popular y Solidaria y el Sector Financiero en la pandemia? 

Gráfico 8. Principales causas de afectación        

 
Fuente: Encuesta a personas en las redes sociales  

Análisis: En el gráfico 8 se muestra los resultados de la encuesta sobre las principales 

causas que han afectado a las empresas Economía Popular y Solidaria y el Sector 

Financiero en la pandemia, el 39% de las personas menciono que las empresas no están 

preparadas para adaptarse a las normas de bioseguridad, el 34% indico que los horarios 

no se acoplan a las necesidades de la comunidad, el 17% indicaron que se han visto 

afectada las empresas porque no tienen la opción de entrega a domicilio, y el 10%  de la 

empresas no tienen página web por eso se les ha hecho difícil la reactivación económica.   

9. ¿Qué estrategias considera usted que deben aplicar las empresas de la Economía 

Popular y Solidaria y el Sector Financiero, para que se reactive la economía? 
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Gráfico 9. Estrategias de reactivación de la economía         

 
Fuente: Encuesta a personas en las redes sociales  

Análisis: En el gráfico 9 se indican los resultados de la encuesta sobre las estrategias que 

consideran las personas que deben aplicar las empresas de la Economía Popular y 

Solidaria y el Sector Financiero, para que se reactive la economía, el 40% mencionaron 

que deben realizar ofertas, un  23% de las personan opinaron que deben otorgar 

descuentos por compras al por mayor, el 21% indicaron que las empresas deben brindar 

el servicio a domicilio, el 16% consideran que es importante que las empresas mejoren 

sus plataformas web que les permitan ofrecer sus productos y servicios con mayor 

eficacia.  

CONCLUSIONES 

 La crisis sanitaria ha provocado una ruptura de las principales cadenas productivas, 

poniendo en riesgo la cadena de pagos, y la disponibilidad de liquidez interna 

fomentando un riesgo elevado. Pero para lograr una reactivación eficaz es necesario 

realizar un estudio de mercado que mida las nuevas preferencias del mercado 

después de la pandemia. 

 La investigación de mercado es una herramienta excelente para descubrir 

oportunidades en el mercado, es por eso que se realizó una encuesta a 206 personas 

mediante las redes sociales, teniendo como resultados que la mayoría de personas 

han sido afectadas por la crisis sanitaria sus ingresos y el consumo de artículos han 

disminuido. 

 Además, se pudo percibir que los encuestados han tenido problemas para cancelar 

sus obligaciones con las instituciones financieras, debido a que desconocen la Ley 

Orgánica de Apoyo Humanitario en el artículo 12 para la reprogramación de 

obligaciones crediticias. 



Introducción a la investigación de mercado

137  

 

        

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIONES 

 Debido a la reactivación económica que se sugiere para poder remediar los 

efectos de la crisis sanitaria, es necesario que las empresas de la Economía 

Popular y Solidaria y el Sector Financiero, realicen una investigación de 

mercado para conocer las preferencias y necesidades de las personas en la 

actualidad. 

 Al conocer las preferencias y necesidades de las personas pueden desarrollar 

nuevos productos o servicios, o por el contrario realizar cambios en el precio, en 

los canales de distribución, con el objetivo de lograr una reactivación económica 

de la empresa. 

Es importante que las empresas de la Economía Popular y Solidaria y el Sector 
Financiero, renueven sus plataformas tecnológicas para que tengan mayor acceso a los 
clientes, además que se socialice la forma de usarlas para que sea de fácil acceso para 
toda la comunidad. 
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El libro en su primera parte recoge los 
aspectos básicos y más importantes sobre 
la metodología de investigación orientado 
a la realización de trabajos de titulación a 

nivel de pregrado en institutos 
tecnológicos de educación superior en 
Ecuador, puede también ser utilizados 

por estudiantes universitarios de ciencias 
sociales principalmente en el área de la 
administración y el marketing como una 
guía introductoria a la metodología de la 

investigación. 
La segunda parte contiene elementos 

esenciales en la elaboración de informes 
en la investigación de mercados.


